BIEU MAU PANH GIA TAC PONG CUA THU TUC HANH CHINH (BIEU MAU 01A/PG-KSTT)
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2014/TT-BTP ngay 24 thang 02 nam 2014 cia BG trieeng Bg Tur phép)

BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG Biéu méu 014/DG-KSTT

BIEU PANH GIA TAC PONG CUA THU TUC HANH CHINH

Tén dw an, du thao: Nghi dinh thay thé Nghi dinh sé 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 ciia Chinh phii v& quan ly, cung cép, sir dung dich vu Internet va thong tin trén mang
va Nghi dinh sé 27/2018/ND-CP ngay 01/3/2018 ciia Chinh phii sira dbi, b sung mat sé Diéu ctia Nghi dinh s 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nim 2013 ciia Chinh phii vé
quan ly, cung cip, sir dung dich vu Internet va théng tin trén mang.

1. SUCAN THIET CUA QUY PINH VE THU TUC HANH CHINH TAI DU AN, DU THAO

1. N@i dung cu thé trong nganh, | 1) Ngi dung 1: Cép, phan bé dia chi IP.

:il})h vwc ma Nha nw6C can quan | - Ngy rs 1y do Nha nuéc can quan 1y:

v + Dja chi IP la tai nguyén Internet qudc gia, viéc cap, phan b6 theo nhu cau thuc té va phi hop véi quy dinh cia phap luat Viét Nam va
chinh sach chung ciia khu vuc Chau A — Thai Binh Duong. Tham quyen cip, phan b dugc thuc hién theo vai trd caa Té chirc quan ly
IP/ASN quéc gia, dai dién Viét Nam 1am viéc vé6i Td chirc quéc té; Bo TTTT la Co quan dai dién cho Viét Nam dé thuc hién cong tac
nay.

+ Co quan nha nuéc quan ly, thuc hién thu tyc hanh chinh dé hd tro tot hon cho t6 chic, doanh nghiép Viét Nam dé dang ky dia chi
Internet véi té chirc qUOC té.

+ Déi twgng dugc cip, phan bé 1a cac co quan, té chir, doanh nghigp Viét Nam c6 nhu ciu sir dung dia chi IP dé\six dung cho hé théng
mang, dich vu cong r]ghé thdng tin va tuan thu cac quy dinh vé sir dung dia chi IP tai Viét nam. Co quan nha nudc can danh gia, tham dinh
nhu cau, cap, phan bo dia chi IP va theo ddi s dung phu hop véi quy dinh chung.

+ Thu tuc nay 1a didu kién dé xay dung chinh sach phi, 1& phi dia chi Internet pht hop véi chinh sach chung cua khu virc va phi hop véi
phép luat Viét Nam.

- Néu 15, diéu khoan va tén van ban quy dinh (néu Ngi dung nay da dwoc quy dinh/ban hanh): Biéu 17 cua Nghi dinh 72/2013/ND-CP
ngay 15/7/2013 cua Chinh phu ve quan Iy, cung cap, st dung dich vu Internet va thong tin trén mang (“Nghi dinh 72/2013/ND-CP”); Dieu
20 tai Dy thao Nghi dinh thay thé.

2) Ngi dung 2: Bao cao hoat déng Nha ding ky tén mién quéc té

- Néu r8 ly do Nha nudc can quan Iy:

+ Nha dang ky tén mién qudc té tai Vigt Nam 1a doanh nghiép cung cép dich vu vé tén mién qudc té sir dung trén mang Internet Viét Nam.
Viéc cung cap dich vu ding ky, duy tri tén mién dam béo tuan thu quy dinh tai Luit Pau tu stra doi ndm 2020; dong thoi phu hop va binh



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-72-2013-nd-cp-quan-ly-cung-cap-su-dung-dich-vu-internet-va-thong-tin-tren-mang-201110.aspx

diing gitra tén mién qudc gia Viét Nam ”.vn” va tén mlen qudc té. Viéc quan ly hoat dong Nha dang ky tén mién quéc té de glup nha nudc
theo ddi, phdi hop, quan ly tdng thé viéc st dung tén mién tai Viét Nam. Trong thyc té, mét sé déi twong st dung tén mlen quoc té khong
phu hop véi quy dinh cua phap luat Viét Nam, do d6, co quan nha nuéc quan ly va thuan tién trong viée phéi hop, yéu ciu vai cac Nha
ding ky tén mién quéc té dé xir ly vi pham.

- Néu r3, dlfeu khoan va tén van ban quy dinh (néu ngi dung nay da dugc quy dinh/ban hanh): biéu 15 Nghi dinh 72/2013/ND-CP va
khoan 6, Bieu 1, Nghi djnh 27/2018/ND-CP ngay 01/03/2018 Swra doi, bo sung mot so diéu cua Nghi dinh so 72/2013/NB-CP ( biéu 17
Du thao Nghi dinh thay thé Nghi dinh 72/2013/ND-CP).

3) Ni dung 3: Bio cdo ding ky tén mién New gTLD

- Néu 15 Iy do Nha nudc can quan ly:

+ Tén mién New gTLD Ia tén mién cip cao dung chung méi. T6 chic quan 1y tai nguyén tén toan cau (ICANN) 6 chirc céc dot m cip
tén mien new gTLD. T6 chirc Viét Nam muon dang ky tén mién new gTLD can bao cdo va duoc sy cho phép cua B6 Thong tin va Truyen
thdng. Viéc quan ly, danh gid, cho phép cho céc to chic, doanh nghiép phu thude vao nang luc cua to chirc, doanh nghi¢p: nang luc tai
chinh, k§ thuat, t chic, nhan su; cac bién phap bao dam an toan thong tin va an ninh théng tin dé trién khai hoat déng cua to chuc quan 1y
tén mién cap cao dung chung maéi (New gTLD) tai Viét Nam.

+ Nha nudc cin quan 1y dé dam bao quyén lgi quéc gia quy dinh tai Khoan 12a, Nghi dinh nay.

- Néu rd, didu khoan va tén van ban quy dinh (néu ngi dung ndy di dwoc quy dinh/ban hanh): Khoan 1, 2 Biéu 12a Dy thao Nghi dinh
72/2013/ND-CP.

4) Ngi dung 4: Cép phép hoat dgng Té chirc quan Iy tén mién cAp cao dung chung méi (New gTLD)

- Néu r ly do Nha nudc can quan ly:

+ Tén mién New gTLD Ia tén mién cp cao dung chung méi. T6 chic quan 1y tai nguyén tén toan cau (ICANN) 6 chirc céc dot mo cap
tén mién new gTLD. T4 chirc Viet Nam muén cung cap dich vu dang ky, duy tri tén mién new gTLD can duoc cip phép caa Bo Thong tin
va Truyén thong. Dé dam bao nang luc tai chinh, k§ thuat, té chirc, nhan sy, Nha nuéc cin danh gia, xem xét nang lyc doanh nghiép va
céc bién phap‘ ky thuat, nghiép vu dé bao dam an toan théng tin va an ninh thong tin khi doanh nghiép muédn cung cép dich vu dang ky,
duy tri tén mién New gTLD tai Viét Nam.

+ Nha nuéc can quan 1y dé dam bao cp phép cho dbi twong phil hop, dii ndng luc va dam béo viéc cung cap dich vu vé tén mién new
gTLD phu hgp vai chinh sach, phép luat Viét Nam; dam bao chat lugng dich vu cung cap cho nguoi dung tai Viét Nam.

- Néu rd, diéu khoan va tén van ban quy dinh (Néu ngi dung nay da dwgc quy dinh/ban hanh): Didu 18 Dy thao Nghj dinh thay thé Nghi
dinh 72/2013/Nb-CP..

5) Ngi dung 5: Kinh doanh dich vu trung tam dir li¢u

- Néu 16 Iy do Nha nuéc can quan ly: Trong xu huéng cia chuyén ddi sang Chinh phu sb, kinh té sb, x4 hoi sb, nhu cau sir dung dich vu
trung tam dit li¢u se ticp tuc co su gia tang, tham chi bung no trong giai doan téi. Tuy nhién, trong mot so truong hop cac dich vu nay da
bi lam dung, dé cung cap cac dich vu vi pham phap luat (thué may cha, chd dat may chu dé luu tri¥, cung cap dich vu tro choi dién tir trén
mang khéng c6 gidy phép, co bac; van hanh website danh bac; dang tai, lwu tri¥, truyén dua théng tin chong pha cach mang, thong tin vi
pham phap luat...), c6 vu viéc vi pham kéo dai va da gy hau qud nghiém trong, anh huong t6i an ninh quoc gia, trat tw, an toan, dao dic
x& hoi, gay bure xuc trong du luan. Khung phap 1y vé& dich vu trung tam dit ligu tai Viét Nam chua c6 quy dinh quan 1y, ché tai dé phét hien
va xi Iy vi pham, tham chi chwra c6 théng ké sé lwong doanh nghiép hién dang cung cép dich vy nay. Do vay, trong thoi gian qua dé xay ra
nhiéu vi pham phap luat 16n ma cdc co quan chirc ning can phai mit rat nhiéu thoi gian d; Xac dinh, diéu tra, xu ly. Viec thiéu cac quy
dinh quan ly lién quan dén dich vu trung tdm dir liéu dang gy anh hudng nghiém trong dén tién trinh phét trién Kinh té so, xa hoi so va




qua trinh chuyén déi sb quéc gia. Thém nira, kinh doanh dich vu trung tam di ligu thuoc danh muc nganh, nghé kinh doanh c6 diéu kign
tai Luat Pau tu.

- Néu rd, diéu khoan va tén van ban quy dinh (néu ngi dung ndy da dirge quy dinh/ban hanh): Khong cé

6) Ngi dung 6: Quan ly, cung cép, sit dung dich vu ndi dung thong tin trén trang théng tin dién tir téng hop.

- Néu 13 Iy do Nha nuéc can quan ly: Day I hoat dong trén méi trudng mang, ndi dung twong dbi phicc tap, can ¢6 s quan Iy bang hinh
tharc cap gidy phép hoat dong. Nhicu trang thong tin dién ti tong hop chay theo xu huéng thi truong, chi tap trung tong hop cac thong tin
tiéu cuc dé cau khach, khién cho birc tranh thong tin trén mang bi sai léch, khong phan dnh ding tinh hinh xa h¢i ciia dat nuéce. Dang ch
¥, Mot so trang thong tin dién tir tong hop con tw san xuat tin, bai, gdy nham lan véi co quan béo chi, dan dén tinh trang “bao héa” trang
thong tin dién tir tong hop. Ngoai ra, tinh trang vi pham ban quyén bao chi trén cac trang thong tin dién tir tong hop ngay cang gia ting.

- Néu rd, diéu khoan va tén van ban quy dinh (néu ngi dung nay da duoc quy dinh/ban hanh): Biéu 23, 23a, 23b, 23¢, 23d, 23d, 23e, 23h,
23i, 24 du thao Nghi dinh swra doi, bo sung Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP.

7) Ndi dung 7: Quan ly, cung cip, sir dung dich va ngi dung thong tin trén mang x& hai.

- Néu 16 Iy do Nha nuoc can quan ly: Day la hoat dong trén méi truong mang, ndi dung twong dbi phic tap, can ¢6 s quan Iy bing hinh
thuc cap giay phép hoat dong, gidy xac nhan cung cap dich vu. Gan day, viéc san xuat va phat hanh néi dung khong con la vi tri doc ton
Cua céc co quan bao chi nira ma da chuyén dan sang chinh nguoi dung trén cac mang xa hoi, dac biét la cac mang xa hoi qua bién giéi nhu
Facebook, YouTube, TikTok, Twitter, Instagram... Cac mang x& hoi xuyén bién gidi nay c6 so lugng nguoi sir dung tai Viét Nam rat lon
(Facebook: 65 triéu, YouTube: 60 triéu, TikTok: 20 triéu) nhung chua tuan thu day du cac quy dinh cua phép Iuat‘Viét Nam. Bén canh do,
cac quy dinh hién hanh doi véi hoat dong cung cap thong tin, dich vu qua bién gisi van con nhiéu bat cap nén can stra bo, bo sung, hoan
thién, muc dich chi yéu dé tang cuong quan 1y nha nude trong linh vuc, giam hanh vi vi pham phap luat cua nén tang mang xa hoi, nguoi
st dung, 6n dinh x& hgi, binh dang véi mang xa hoi trong nudc.

- Néu 13, diéu khoan va tén van ban quy dg'nh (néu ngi dung nyay da dwoc quy dinh/ban hanh): Biéu 23, 23a, 23b, 23c, 23d, 23d, 23g, 23h,
23i, 25 va 26 du thao Nghi dinh stra d6i, b sung Nghi dinh s6 72/2013/Nb-CP.

8) Ngi dung 8: Cung cip dich vu ngi dung théng tin trén mang vién théng di déng.

- Néu 6 1y do Nha nuéc cén quan ly: Déy la hoat dong trén méi truong mang, ndi dung tuong dbi phtrc tap, cin ¢6 su quan ly bang hinh
thuc cap giay ching nhan cung cap dich vu. Dé dugc phép hoat dong cung cap dich vu ndi dung trén mang vién théng di dong, cac doanh
nghiép cung cap dich vu noi dung trén mang vién thong di dong (CP) phai thuc hién 02 quy trinh, thu tuc hanh chinh & 2 don vi khac nhau
trong cung B TTTT la (1) dang ky cap dau s6 tin nhan ngan tai Cuc \/ién thong va (2) dang ky cap giay ching nhén dang ky cung cap
dich vu ndi dung qua mang vién théng di dong tai Cuc Phat thanh, truyen hinh va thong tin dién tir, gdy kho khan, mét thoi gian, cong suc
phai chuan bi 02 b hd so khac nhau (thuong s& yéu cau nop chung gidy to co ban nhu ding ky kinh doanh, d& &n cung cap dich vu..) va
khong cén thiét.

- Néu rd, diéu khoan va tén vin ban quy dinh (néu ngi dung ndy da dwoc quy dinh/ban hanh): Biéu 27, 27a, 27b, 28, 29, 29a, 29b du thao
Nghi dinh swra doi, bé sung Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP.

9) Ngi dung 9: Cung cip dich vu tré choi dién tir trén mang.

- Néu 19 1y do Nha nuéc can quan ly: Bay la hoat dong trén moi truong mang, ndi dung tuong ddi phuc tap, can c6 sy quan ly bing hinh
thirc cAp gidy phép hoat dong, gidy ching nhan cung cip dich vu. Nhimg nam gin déy, game xuyén bién gisi khong c6 phep phéat hanh
qua cac kho tng dung Apple Store, Google Play da gy thiét hai I6n cho thi truong game Viét Nam (doanh thu tir game lau chiém khoang
30% doanh thu toan thi truong game Viét Nam). Xuat hién tinh trang cac doanh nghiép Viét Nam hgp tac lam trung gian thanh toan cho
cac tro choi khong phép phat hanh qua cac kho ung dung Apple Store, Google Play.




- Neéu rd, diéu khoan va tén van ban quy dinh (néu ngi dung ndy da dioc quy dinh/ban hanh): Biéu 31, 31a, 32c, 32g, 32h, 32i, 32k, 33,
334, 33D, 33c, 33d, 33d, 34, 34a, 34b, 34c, 34d, 344, 34e, 34g du thao Nghi dinh stra doi, bo sung Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP.

10) Néi dung 10: Cung cép diém cung cép dich vu trd chei dién tir cong céng

- Néu 15 Iy do Nha nwéc can quan ly: Day la hoat dong trén méi trudng mang, ndi dung va hinh thirc twong doi phic tap, cn c6 su quan
Iy bang hinh thire cap giay ching nhan du dieu kién hoat dong diém cung cap dich vu. Tro choi dién tr cng cong la dich vu tiem an nhieu
nguy co tic dong tiéu cuc kho ludng den doi song xa hoi, nhu: nguoi st dung truy cép nhiing trang web khdng lanh manh, phé bién thong
tin sai sy that, game bao lyuc, bo bé cong viéc hoc hanh vi nghién game...Do d6, can tang cuong quan Iy nham han ché cac nguy co tir dich
vu nay.

- Néu 3, dieu khoan va tén vin ban quy dinh (néu néi dung nay da dwgc quy dinh/ban hanh): Dieu 35, 35a, 35d, 35d, 36 cia Nghi dinh
sira d6i, bd sung Nghi dinh 72/2013/ND-CP.

[2. N@i dung quyén, nghia vu va
lgi ich hop phép cu thé cia ca
nhan, té chic cin dwoc bao
dam?

1) Ni dung 1: Quyén va nghia vu ciia té chirc, doanh nghiép dwoc cip, phan bé dia chi IP

* Puoc st dung dia chi IP trén ha ting mang, dich vy ngi b cua t6 churc, doanh nghi¢p; cac doanh nghiép la doanh nghi¢p cung cép dich
vu Internet (ISP) duogc sir dung ndi bo; hodc cp lai cho khach hang cé két n01 dén mang cung cép dich vy ciia co quan, té chuc, doanh
nghiép (trong truong hop duoc cung cép dich vu Internet). Pugc ding ky s6 hiéu mang kém theo dé quang ba, dinh tuyén cho vung IP
duoc Cap, Puoc dinh tuyen va sir dung vung IP trén mang Internet Viét Nam.

- Néu 13 1y do Nha nudc cin quy dinh: Bam bao quyén duoc st dung tai nguyén Internet theo quy dinh cua phép luat Viét Nam hién hanh
(chi tiet tai Thong tu chuyén nganh).

- Néu rd diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu noi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Khoan 3 Biéu 20, Dy thao Nghj dinh thay
the Nghi dinh 72/2013/Nb-CP.

* Pugc d& nghi ddi tén chu thé dang ky sir dung dia chi IP, s6 hiéu mang.

- Néu 13 1y do Nha nuéc cin quy dinh: Quy dinh dé x4c dinh ddi tugng, cac truong hop dugc ddi tén chu thé dang ky st dung; céc truong
hop ¢6 sy thay di v& t6 chuc tryc tiép quan 1y, van hanh mang, dich vu dang st dung vung dia chi IP do dbi tén, thay ddi chirc ning
nhiém vu theo quyét dinh cla co quan nha nudc co tham quyén; T4 chuc lai doanh nghiép theo quy dinh cua Luat Doanh nghiép, hoic cé
hoat dong mua ban, gép vén, cé phin giita cac doanh nghiép hoac chuyén déi chirc ning, nhiém vu giira cdng ty me, cong ty con theo quy
dinh cua phap luat.

- Néu rd didu, khoan va tén van ban quy dinh (néu ngi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Khoan 5 Biéu 20, Dy thao Nghj dinh thay
thé Nghi dinh 72/2013/ND-CP.

* Thuc hién dong phi, 1€ phi theo quy dinh:

- Néu rd 1y do Nha nudc cﬁq quy dinh: Phi, 1& phi dam bao ngudn thu cho tai nguyén Internet vao ngan sach nha nudc; dam bao kinh phi
chi tra cho t6 chuc quan ly cap khu vyc.

- Néu rd diéu, khoan va tén vén ban quy dinh (néu ndi dung nay da duoc quy dinh/ ban hanh): Khoan 7, Diéu 20 , Dy thao Nghj dinh thay
the Nghi dinh 72/2013/NDB-CP (ndi dung chi tiét duge quy dinh tai Thong tu cia Bo Tai chinh va quy dinh chung cua khu vuc).

2) N§i dung 2: Quyén va nghia vu ciia Nha ding ky tén mién quéc té:

* B4o c40 hoat dong Nha diing ky tén mién qudc té tai Viét Nam.

- Néu 16 1y do Nha nudc can quy dinh: Béo céo dé cung cip thdng tin, thuc té cung cip dich vu; nha nudc danh gia ning luc va cong bd
truc tuyén dé thuan tién cho nguoi dung tai Viét Nam.

- Néu rd diéu, khoan va tén vin ban quy dinh (néu ndi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Khoan 5, Bidu 15, Dy thao Nghi dinh thay




thé Nghi dinh 72/2013/ND-CP.

* Thyc hién viéc dang ky, duy tri tén mién theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam va phap luat cia nuée noi dich vu dwoc cung cép.

- Néu rd ly do Nha nudc cin quy dinh: Viéc cung cip dich vy tén mién 1a hoat dong trén méi truong Internet, & bao dam quyén loi cho
nguoi sir dung va dam bao sir dung ding quy dinh cua phép luat Viét Nam.

- Néurd diéu, khoan va tén vin ban quy dinh (néu néi dung nay di dugc quy dinh/ ban hanh): Khoan 1 Diéu 15, Du thao Nghi dinh thay
thé Nghi dinh 72/2013/Nb-CP.

* Pugc huéng dan, cung cép thong tin vé viéc dang ky, st dung tén mién va chiu sy thanh tra, kiém tra cia Bo Théng tin va Truyén thong
va cac co quan nha nudc ¢d tham quyen.

- Néu rd 1y do Nha nuéc can quy dinh: Doanh nghiép vira dugc h trg husng déq, cung cip théng tin; nhung co trach nhiém thanh tra,
kiém tra trong qua trinh hoat dong. Quy dinh tai Nghi dinh dam bao tinh phép ly, day du quy dinh khi c6 cac hoat dong thanh tra, kiém tra
cua Bo Thong tin va Truyen thdng.

- Néu rd didu, khoan va tén vén ban quy dinh (néu ngi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Khoan 2 Biéu 15, Dy thao Nghj dinh thay
thé Nghi dinh 72/2013/ND-CP.).

* Luu trir day d, chinh xéc thdng tin vé t6 chic, ca nhén dang ky tén mién; thuc hign viéc luu tri, quan 1y, sao luu h so dit ligu tén mién
theo quy dinh cua B Thdng tin va Truyen thong.

- Néu rd 1y do Nha nuc can quy dinh: Thong tin chis thé (t6 chic, c& nhan) tén mién 1a di ligu quan trong; cac doanh nghiép cung cép
dich vu tén mién quac té can dam bao viée luu trir d€ quan ly co so dir liéu ngudi dung tén mien tai Viét Nam; Gidp phoi hop xu 1y cac
van dé phét sinh tén mién theo dung ddi twong, ding dia chi va thong tin lién hé.

- Néu rd diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu ni dung nay da duogc quy dinh/ ban hanh): Biém a Khoan 3 Biéu 15, Dy thao Nghj
dinh thay thé Nghi dinh 72/2013/ND-CP.

* Tir chdi cung cép dich vu khi t chirc, c& nhan khong dép tmg quy dinh vé ding ky, st dung tén mién.

- Néu rd Iy do Nha nuéc cén quy dinh: Quyén va trach nhiém cia Nha dang ky 1a cung cAp dich vu déng ky, st dung cho diing ddi twong,
phti hop vei quy dinh chung. Viéc quy dinh ndi dung gitp dam bao cong tac chi dong tham dinh va chiu trach nhiém ve dich vy, ho so,
thdng tin khi cung cap dich vu doanh nghiép.

- Néu rd diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu ndi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Biém ¢ Khoan 3 Diéu 15, Dy thao Nghi
dinh thay thé Nghi dinh 72/2013/ND-CP (Khoan 8, Diéu 1 Dy thao Nghi dinh).

* B4o c4o, cung cap thdng tin va phdi hop véi co quan quéan 1y nha nudc c6 thAm quyén theo quy dinh.

- Néu rd 1y do Nha nuéc can quy dinh: Dam bao doanh nghiép chip hanh va phébi hop véi co quan ¢6 thdm quyén trong cac hoat dong lién
quan.

- Néu rd diéu, khoan va tén vin ban quy dinh (néu ndi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Diém d Khoan 3 Diéu 15, Dy thao Nghi
dinh thay thé Nghi dinh 72/2013/ND-CP.

* Tam ngirng hoat dong, thu hdi tén mién theo yéu ciu cia Bo Théng tin va Truyén thdng trong truong hop viée ding ky, sir dung tén
mién vi pham céc quy dinh cua phap luat Viét Nam ve quan ly, cung cap, su dung dich vu internet va théng tin trén mang.

- Néu rd 1y do Nha nuoc can quy dinh: Bam bao doanh nghiép chap hanh va phdi hop véi co quan c6 thim quyén trong céc hoat dong lién
quan dén xur ly tén mién vi pham.

- Néu rd diéu, khoan va tén vin ban quy dinh (néu noi dung nay d dwoc quy dinh/ ban hanh): Biém e Khoan 3 Diéu 15, Dy thao Nghi
dinh thay thé Nghi dinh 72/2013/ND-CP.




* Quan ly thdng tin vé t6 chirc, & nhan ¢ Viét Nam ding ky tén mién quéc té tai don vi minh.

- Néu 18 1y do Nha nuéc cén quy dinh: Thong tin chu thé (t6 chiic, ca nhan) tén mién la di ligu quan trong; cic doanh nghiép cung cip
dich vu t&n mién qudc té can dam bao thu thap va quan ly day du thong tin; dam bao day du dix liéu va an toan di liéu.

- Néu rd diéu, khoan va tén vin ban quy dinh (néu noi dung niy da duoc quy dinh/ ban hanh): Piém a, Khoan 3 Diéu 15, Dy thao Nghi
dinh thay thé Nghi dinh 72/2013/ND-CP.

* Xay dung va cong bb cong khai cac biéu miu, quy trinh, thi tuc ding ky tén mién theo quy dinh cia Bo Thong tin va Truyén thong.

- Néu 16 ly do Nha nuéc cin quy dinh: Chuin héa quy trinh, quy dinh cho viéc dang ky tén mién québc té, dam bao thuan loi va thong tin
déy du cho cac chi thé ding ky st dung tén mién. Nha nuéce quy dinh nhim bao vé loi ich ciia ngudi ding; chuin héa hoat dong cung cip
dich vu ctia Nha ding ky tén mién qudc té.

- Néu & diéu, khoan va tén vén ban quy dinh (néu noi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Diém b, Khoan 3 Diéu 15, Dy thao Nghi
dinh thay thé Nghi dinh 72/2013/ND-CP.

* Huéng dan t chirc, ca nhan ding ky tén mién quéc té thong béo viéc sir dung tén mién quéc té theo quy dinh cia B Thong tin va
Truyén thdng.

- Néu 1d 1y do Nha nuéc can quy dinh: Thong bao tén mién qudc té 1a trach nhiém caa chii thé dang ky tén mién; Nha dang ky tén mién
quédc té 14 doanh nghlep cung cap dich vu can huéng din khach hang thyc hién ding quy dinh ciia nha nuée. Do d6, trach nhiém nay la
ctia Nha dang ky tén mién qudc té va cin duge quy dinh trong Nghi dinh.

- Néu rd d1e!J, khoan va tén van ban quy dinh (néu nodi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Biém b, Khoan 5 Biéu 15, Dy thao Nghi
dinh thay the Nghi dinh 72/2013/ND-CP.

* Trudc ngay 15 cua thang dau tién hang quy, thuc hién béo céo danh sach cap nhat céc tén mién quéc té ma minh dang quan ly vé Bo
Théng tin va Truyén thong (Trung tam Internet Viét Nam) trén méi truong mang theo huéng dan caa Bo Théng tin va Truyén thdng tai
dia chi www.thongbaotenmien.vn.

- Néu 13 1y do Nha nuéc can quy dinh: Xac dinh chu ky thyc hi¢n bo cao véi Bo Thang tin va Truyén thong dé kip thoi theo dGi hoat
dong cung cap dich vu ding ky, sir dung tén mién quoc té tai Viét Nam.

- Néu rd diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu noi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Diém ¢, Khoan 5 Biéu 15, Dy thao Nghj
dinh thay thé Nghi dinh 72/2013/ND-CP.

* Thiét 1ap téi thiéu 02 cum méy chu tén mién DNS gém may chii quan 1y di ligu tén mién va méy chu tra 1oi truy van tén mién tai Viét
Nam khi cung cap dich vu.

- Néu 19 1y do Nha nuéc cin quy dinh: May cha tén mi&n DNS la hé thdng k¥ thuat quan trong khi cung cép dich vu ding ky, duy tri tén
mién. Téi thiéu 02 méy cha dam bao tinh du phong va chat lwong dich vu do doanh nghiép cung cép.

- Néu rd dley, khoan va tén van ban quy dinh (néu ndi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Biém d, Khoan 5 Diéu 15, Dy thao Nghi
dinh thay thé Nghi dinh 72/2013/ND-CP.

* Puoc dya vao danh sach Nha dang ky tén mién quéc té tai Viét Nam trén website www.thongbaotenmien.vn

- Néu 16 1y do Nha nuéc can quy dinh: Dé chu thé Viét Nam, nguoi dung Internet Viét Nam lya chon nhimg nha déng ky tén mién quéc té
c6 du nang luc, chinh thirc duge B Théng tin va Truyén théng danh gig, céng nhan.

- Néu rd diéy, khoan va tén vin ban quy dinh (néu noi dung nay di dwuoc quy dinh/ ban hanh): Biém a, Khoan 6 Biéu 15, Dy thao Nghj
dinh thay thé Nghi dinh 72/2013/ND-CP.




3) N§i dung 3: Quyén va nghia vu ciia td chirc ding ky tén mién New gTLD

* Truéce khi thuc hién dang ky chuyén giao New gTLD véi ICANN, co quan, tb chirc, doanh nghiép giri Ban khai cac thong tin theo Miu
S0 49 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay tgi B6 Thong tin va Truyeén thong.

- Néu r6 1y do Nha nuéc can quy dinh: Kiém soét ddi tugng c6 nhu ciu ding ky mot dudi tén mién méi New gTLD; viée dang ky tén mién
phai dam bao phu hop véi quy dinh cta phép luat Viét Nam, khdng anh huédng dén quyeén loi cta dat nudce.

- Neéu rd diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu ni dung nay da dwoc quy dinh/ ban hanh): Biém a Khoan 12 Biéu 12, Dy thao Nghi
dinh thay thé Nghi dinh 72/2013/ND-CP.

* Pugc dang ky tén mién new gTLD véi ICANN sau khi nhan duge Vin ban caa Bo Thong tin va Truyén thong; Hodc, Sau 30 ngay, ké tir
ngay nhan dwgc van ban cua té chuc, doanh nghiép, néu Bo Thdng tin va Truyen thong khong c6 ¥ kién tra loi thi cac to chic, doanh
nghiép duoc tien hanh tha tuc dang ky New gTLD vai ICANN.

- Néu 15 Iy do Nha nudc cin quy dinh: Cho phép cac tb chire dang ky tén mién phu hop dé st dung.

- Néu 1 diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu noi dung nay da dwoc quy dinh/ ban hanh): Biém b, Khoan 12 Dicu 12, Dy thao Nghi
dinh thay thé Nghi dinh 72/2013/ND-CP.

* Trong thoi han 05 ngay ké tir ngay dugc ICANN chinh thac chuyén giao New gTLD, co quan, t6 chirc, doanh nghiép c6 cong vin
théng béo vai Bo Thong tin va Truyén thong

- Néu rd 1y do Nha nuéc can quy dinh: Kiém tra, giam sét két qua dang ky tén mién new gTLD cia to chic véi ICANN, céc tén mién sau
khi dugc ICANN chuyen giao s thanh tai nguyén Internet Viét Nam va tuan thu theo quy dinh ciia Nghi dinh nay va quy dinh cua Bo
Thong tin va Truyén théng.

- Néu 16 diéu, khoan va tén vin ban quy dinh (néu néi dung nay d dugc quy dinh/ ban hanh): Diém ¢, Khoan 12 Biéu 12, Dy thao Nghi
dinh thay thé Nghi dinh 72/2013/ND-CP.

* Pugc ding ky tén mién new gTLD véi ICANN sau khi nhan duge Vin ban cia Bo Thong tin va Truyén thong; Hodc, Sau 30 ngay, ké tir
ngay nhan dwgc van ban cua té chuc, doanh nghiép, néu Bo Thdng tin va Truyen thong khong c6 y kién tra loi thi cac to chic, doanh
nghiép duoc tien hanh tha tuc dang ky New gTLD vi ICANN.

- Néu rd Iy do Nha nudc cin quy dinh: Cho phép cac t6 chirc dang ky tén mién phi hop dé st dung.

- Néu 6 diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu noi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Biém ¢, Khoan 2 Didu 12b, Nghi dinh
72/2013/ND-CP,

* Co quan, té chirc, doanh nghiép chi duoc cép cac tén mién cép dudi New gTLD ma minh da ding ky cho céc don vi thanh vién hogc cac
ca nhan tryc thudc co quan, t6 chic.

- Néu rd 1y do Nha nudc cn quy dinh: Cho phép cac td chirc dang ky tén mién New gTLD duoc sir dung noi bg.

- Néu 15 diéu, khoan va tén vén ban quy dinh (néu ngi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Biém d, Khoan 12 Biéu 12, Dy thao Nghi
dinh thay thé Nghi dinh 72/2013/ND-CP.

4) Ngi dung 4: Quyén va nghia vu cia Té chirc quan ly tén mién cip cao dung chung méi tai Viét Nam
* Thyc hién thu tyc cap gidy phép hoat dong té chirc quan ly tén mién cép cao diing chung mai tai Viét Nam.
- Néu rd ly do Nha nudc can quy dinh: Viéc cung cip dich vu diang ky, duy tri tén mién New gTLD cho tb chirc, ca nhan khéc Ia hoat
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dong cua T6 chirc quan ly tén mién cép cao méi; de thyuc hién hoat dong nay co quan, t6 chirc, doanh nghiép can thyc hién tha tuc cép
gidy phép hoat dong cia T6 chirc quan Iy tén mién cip cao dung chung méi tai Viét Nam. Tir d6, nha nu6c giam sét, danh gia va cip phép
cho t4 chirc phi hop.

- Néu rd diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu ngi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Biéu 18 Du thao Nghi dinh thay thé Nghi
dinh 72/2013/ND-CP.

* Thyc hién viéc dang ky, duy tri tén mién theo quy dinh ciia phéap luat Viét Nam va phap luat ciia nuée noi dich vu dwoc cung cép.

- Néu 13 Iy do Nha nudc cin quy dinh: Viéc cung cip dich vu tén mién 13 hoat dong trén méi truong Internet, & bao dam quyén loi cho
nguoi su dung va dam bao st dung dung quy dinh cua phap luat Viét Nam.

- Néurd didu, khoan va tén van ban quy dinh (néu noi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Khoan 1 Biéu 15, Du thao Nghi dinh thay
thé Nghi dinh 72/2013/ND-CP.

* Pugc huéng dan, cung cép thong tin vé vige dang ky, si dung tén mién va chiu su thanh tra, kiém tra cia Bo Thong tin va Truyén thong
Vva céac co quan nha nudc c6 tham quyen.

- Néu rd 1y do Nha nuéc cén quy dinh: Doanh nghi¢p vira dugc hd trg huéng d?ir], cung cép thong tin; nhung c6 trach nhiém thanh tra,
kiém tra trong qua trinh hoat dong. Quy dinh tai Nghi dinh ddm bao tinh phép ly, day du quy dinh khi c6 cac hoat dong thanh tra, kiém tra
cua Bo Thong tin va Truyen thdng.

- Néu rd diéu, khoan va tén vén ban quy dinh (néu noi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Khoan 2 Diéu 15, Dy thao Nghi dinh thay
thé Nghi dinh 72/2013/ND-CP (Khoan 8, biéu 1 Dy thao Nghi dinh).

* Luu trir ddy du, chinh x4c thdng tin vé t chirc, ca nhan dang ky tén mién; thuc hign viéc luu trir, quan 1, sao lwu hd so dit ligu tén mién
theo quy dinh caa B Thong tin va Truyén thong.

- Néu 6 Iy do Nha nuéc can quy dinh: Thong tin chu thé (t6 chirc, ca nhan) tén mién la di ligu quan trong; cic doanh nghigp cung cp
dich vu tén mién quéc te can dam béo viéc luu trir dé quan ly co s6 dit liéu nguoi dung tén mién tai Viét Nam; Giap phdi hop xtr ly cac
van dé phat sinh tén mién theo diing dbi twong, ding dia chi va thdng tin lién hé.

- Néu rd dle}J, khoan va tén van ban quy dinh (néu ngi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Biém a Khoan 3 Biéu 15, Dy thao Nghj
dinh thay thé Nghi dinh 72/2013/ND-CP.

* Tir chdi cung cép dich vu khi td chirc, ca nhan khong dap tmg quy dinh vé diang ky, sir dung tén mién.
- Néu 15 ly do Nha nudc cin quy dinh: Quyén va tréch nhiém cua Nha dang ky 14 cung cap dich vu dang ky, sur dung cho dung dbi tuong,

phti hop vei quy dinh chung. Viée quy dinh ndi dung giap dam bao cong tac chu dong thdm dinh va chiu trach nhiém vé dich vu, hd so,
thdng tin khi cung cap dich vu doanh nghiép.

- Néu 16 diéu, khoan va tén vin ban quy dinh (néu ngi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Biém ¢ Khoan 3 Diéu 15, Dy thao Nghi
dinh thay thé Nghi dinh 72/2013/ND-CP.).

* B4o céo, cung cip théng tin va phéi hop vai co quan quan 1y nha nuéc ¢b thim quyén theo quy dinh.

- Néu rd 1y do Nha nuéc can quy dinh: Dam bao doanh nghiép chip hanh va phédi hop véi co quan c¢6 thdm quyén trong cac hoat dong lién
quan.

- Néu rd diép, khoan va tén van ban quy dinh (néu noi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Biém d Khoan 3 Biéu 15, Dy thao Nghj
dinh thay thé Nghj dinh 72/2013/ND-CP.

* Tam nging hoat dong, thu hdi tén mién theo yéu ciu cia Bo Thong tin va Truyén thong trong trudng hop viée dang ky, sir dung tén
mién vi pham céc quy dinh ctia phép luat Viét Nam ve quan ly, cung cap, sir dung dich vu internet va thdng tin trén mang.




- Néu rd 1y do Nha nuéc can quy dinh: Bam bao doanh nghiép chap hanh va phdi hop véi co quan ¢ thim quyén trong céc hoat dong lién
quan dén xtr ly tén mién vi pham.

- Néu rd diéy, khoan va tén van ban quy dinh (néu ngi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Biém e Khoan 5 Biéu 15, Dy thao Nghj
dinh thay thé Nghi dinh 72/2013/ND-CP.

* Quan ly thdng tin vé t6 chirc, c& nhan ¢ Viét Nam ding ky tén mién qudc té tai don vi minh.

- Néu rd 1y do Nha nudc can quy dinh: Thong tin chii thé (t6 chirc, c& nhan) tén mién 1a di ligu quan trong; cac doanh nghiép cung cép
dich vu tén mién qudc té can dam bao thu thap va quan ly day du thong tin; dam bao day du dix liéu va an toan dit liéu.

- Néu rd diéy, khoan va tén vin ban quy dinh (néu noi dung nay di dwoc quy dinh/ ban hanh): Biém a, Khoan 3 Diéu 15, Dy thao Nghi
dinh thay thé Nghi dinh 72/2013/ND-CP.

* Xay dung va cong bb cong khai cac biéu miu, quy trinh, thi tuc ding ky tén mién theo quy dinh cia Bo Thong tin va Truyén théng.

- Néu r 1y do Nha nuéc cin quy dinh: Chuén hoéa quy trinh, quy dinh cho viéc dang ky tén mién quédc té, dam bao thuan loi va thong tin
day du cho cac chu thé dang ky sir dung tén mién. Nha nuée quy dinh nhdm bao vé loi ich ciia ngudi diing; chuén héa hoat dong cung cip
dich vu ctia Nha ding ky tén mién qudc té.

- Néu rd dley, khoan va tén vin ban quy dinh (néu néi dung nay di dwoc quy dinh/ ban hanh): Biém b, Khoan 3 Biéu 15, Dy thao Nghi
dinh thay thé Nghi dinh 72/2013/ND-CP.

* Huéng dan td chirc, ca nhan dang ky tén mién théng bao viéc sir dung tén mién qudc té theo quy dinh cua Bo Thong tin va Truyén
théng.

- Néu rd Iy do Nha nuéc can quy dinh: Thong bao tén mién quéc té 1 trach nhiém cua chii thé dang ky tén mién; Nha dang ky tén mién

quédc té 1a doanh nghiép cung cap dich vu can huéng dan khéach hang thuc hién dang quy dinh cta nha nuée. Do d6, trach nhiém nay la
cua Nha dang ky tén mién qudc té va cin duge quy dinh trong Nghi dinh.

- Néu rd d1e!J, khoan va tén van ban quy dinh (néu noi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Biém b, Khoan 5 Biéu 15, Dy thao Nghi
dinh thay thé Nghi dinh 72/2013/ND-CP.

* Trudc ngay 15 ciia thang dau tién hang quy, thuc hién bdo cao danh sach cap nhat cc tén mién qudc té ma minh dang quan 1y vé Bo
Thong tin va Truyeén thdng (Trung tdm Internet Viét Nam) trén méi truong mang theo huéng dan cua B¢ Thong tin va Truyeén thong tai
dia chi www.thongbaotenmien.vn.

- Néu rd 1y do Nha nuc cin quy dinh: Xdc dinh chu ky thuc hign béo céo vi Bo Thong tin va Truyén thong dé kip thoi theo ddi hoat
dong cung cap dich vu dang ky, sir dung tén mién quac té tai Viét Nam.

- Néu rd diéu, khoan va tén vin ban quy dinh (néu ngi dung nay da dwoc quy dinh/ ban hanh): Piém ¢, Khoan 5 Diéu 15, Dy thao Nghi
dinh thay thé Nghi dinh 72/2013/ND-CP.

* Thiét lap t6i thiéu 02 cum méy chu tén mién DNS gém may chii quan Iy di ligu tén mién va méy chu tra Ioi truy van tén mién tai Viet
Nam khi cung cap dich vu.

- Néu 19 1y do Nha nuéc cin quy dinh: May cha tén mi&n DNS la hé thdng k¥ thuat quan trong khi cung cép dich vu ding ky, duy tri tén
mién. Téi thiéu 02 méy cha dam bao tinh du phong va chat lwong dich vu do doanh nghiép cung cép.

- Néu ro dley, khoan va tén van ban quy dinh (néu noi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Biém d, Khoan 5 Diéu 15, Dy thao Nghi
dinh thay thé Nghi dinh 72/2013/ND-CP.

5) Ngi dung 5: Kinh doanh dich vu trung tam dir liéu

* Pugc tham gia hoat dong kinh doanh dich vy trung tdm dit liéu trong truong hop dép ng cac quy dinh cua phap luat.




Néu 1 1y do Nha nudc cin quy dinh: thuc hién theo quy dinh tai Luat Pau tr nam 2020 (kinh doanh dich vu trung tam di ligu 1a nganh,
nghé kinh doanh c6 didu kién). ) L

- Néu rd diéu, khoan va tén van bdn quy dinh (néu ndi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Phy luc 4 Danh myc nganh, nghé dau tu
kinh doanh c¢6 diéu kién. . .

* Thong bao cho B Thong tin va Truyen thong khi phat hién cac hoat dong loi dung dich vu trung tam dit liéu dé thyc hién hanh vi vi
pham phap luét.theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 8 Luat An ninh mang, Diéu 5 Nghi dinh ny, vi pham quy dinh vé s¢ hitu tri tug

- Néu 13 Iy do Nha nuéc can quy dinh: Nhim bao ddm méi trudng an toan, tuan thi cac quy dinh cua phap luat Viet Nam trong qua trinh
su dung d;qh vu trung tam dix liéu. ) . .

- Néu 13 dieu, khoan va tén van ban quy dinh (néu ndi dung nay da duge quy dinh/ ban hanh): khoan 1 Biéu 8 Luat An ninh mang, Dieu 5
Nghi dinh s 72/2013/ND-CP, Luat S¢ hitu tri tug. ) i )

* Phoi hop chat ché vgi Bo Thong tin va Truyén va co quan nha nude ¢é tham quyén theo quy dinh cua phap luat dé xu ly céc hoat dong
vi pham phép luat.

- Néu rd ly do Nha nuéc can quy dinh: hd trg co quan nha nudc trong viéc xir Iy cac truong hop loi dung dich vu trung tam dit ligu dé thuc
hién cac hanh vi vi pham phap luat.

- Néu 6 didu, khoan va tén van ban quy dinh (néu noi dung nay di duoc quy dinh/ ban hanh): Khéng co.

* Tam nging hoic ngimg cung cép dich vu véi bén sir dung dich vu trung tam dir liéu c6 hanh vi vi pham phap luat khi c6 yéu ciu bing
van ban cua co quan quan ly nha nuéc c6 tham quyén.

- Néu rd 1y do Nha nudc can quy dinh: td chirc, doanh nghiép c6 trach nhiém tham gia ngin chan cac hoat dong vi pham phép luat.

- Néu rd diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu noi dung nay di dugc quy dinh/ ban hanh): Khéng c6.

* Dix liu cua bén sir dung dich vu trung tam di liéu (la t6 chuc, c& nhan Viét Nam) phai dwoc luu trit tai Viét Nam. Thuc hién ddy du cac
bién phap dé bao vé dir liéu caa bén sir dung dich vu trung tam dix liéu.

- Néu rd ly do Nha nuéc can quy dinh: Trong béi canh dir liéu sé dang ngay cang dong vai tro quan trong, dac biét trong \{én dé kiém soat
luong dix liéu xuyén bién gic’yi, bao dam an toan thong tin, chu quyén so quoc gia thi viéc quy dinh doanh nghié¢p cung cap dich vu trurjg
tam dix liéu cho t6 chure, ca nhan Viét Nam phai luu trir dir liéu tai Viét Nam, dong thoi thuc hién cac bién phap bao vé dit liéu la yéu cau
cp thiét. Ngoai ra, quy dinh nay con nham bao dam gilp cho ) ngudi ding trong nudce duoc sir dung dich vy trung tam dit ligu chit Iuong,
¢6 d6 tré thap, nhanh va én dinh. Quy dinh nay ciing khong mau thun véi quy dinh tai khoan 3 Diéu 26 Luat An ninh mang nam 2018.

- Néu rd diéu, khoan va tén vin ban quy dinh (néu ndi dung nay di dugc quy dinh/ ban hanh): Khéng cé.

* Luu trit hd so thdng tin caa bén sir dung dich vu (ban géc hoic vin ban dién t) tdi thiéu 05 nam ké tir khi bén sir dung dich vu hay,
ngung su dung dich vu.

- Néu 15 Iy do Nha nudc cin quy dinh: nhdm bao dam cong tac quan 1y nha nuéc va quyén loi, trach nhiém dbi vai cac bén lign quan.

- Néu rd diéu, khoan va tén vin ban quy dinh (néu néi dung nay di dugc quy dinh/ ban hanh): Khéng cé.

* Trong truong hqp ngung kinh doanh mét phan hoic toan b djgh vu trung tdm dir liéu, doanh nghiép c6 trdch nhiém thdng bao cho Bo
Thong tin va Truyén thong, dong thoi ¢d bién phap bao dam quyen, lgi ich hop phap cua ngudi sir dung dich vu trung tam dir liéu va cac
bén cé lién quan.

- Néu 15 Iy do Nha nudc cn quy dinh: H3 trg cong tAc quan 1y nha nudc.

- Néu rd diéu, khoan va tén vén ban quy dinh (néu noi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Khéng c6

6) Néi dung 6: Quyén va nghia vy caa té chirc, doanh nghiép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop: .

* C6 it nhat 01 hé thong mdy chu dat tai Viét Nam dép tng viéc thanh tra, Kiém tra, luu trir, cung cap thong tin theo yéu cau cua co quan
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quan Iy nha nuéc 6 tham quyén va giai quyét khiéu nai ciia khach hang déi véi viéc cung cap dich vu theo quy dinh cia Bo Théng tin va
Truyén thdng

- Néu rd 1y do Nha nudc can quy dinh: Phuc vy cong tac kiém tra, hau kiém.

- Néu rd diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu ndi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Khoan 1, Biéu 37 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP; Khoan 2, biéu 24 Nghi dinh s6 72/2013/Nb-CP

* Xay dung quy trinh quan Iy théng tin téng hop, kip thoi cap nhat, diéu chinh cac noi dung dn lai khi ngi dung ngudn thay doi.

- Néu 15 Iy do Nha nudc cin quy dinh: Dé quan Iy nhitng ndi dung théng tin cdng cong dua 1én tuan thu quy dinh caa phép luat hién hanh.
- Néurd diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu ngi dung nay da dwoc quy dinh/ ban hanh): Khoan 2, Diéu 37 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP; Khoan 3, biéu 24 Nghi dinh s6 72/2013/Nb-CP.

* Kiém tra, glam sat va loai bo noi dung vi pham khoan 1 Piéu 8 Luat An ninh mang, vi pham quy dinh vé s& hiru tri tué, vi pham quy
dinh khoan 1 Biéu 5 Nghi dinh ndy cham nhat sau 03 gi& ké tir khi tu phat hién hozc khi ¢6 yéu cau cia Bo Théng tin va Truyén thong, So
Théng tin va Truyén thong tai dia phuong (bang van ban, dién thoai, hoic qua phuong tién dién ti);

- Néu r 1y do Nha nudc cn quy dinh: Phéi hop trong kiém tra, hau kiém.
- Néu rd diéu, khoan va tén vén ban quy dinh (néu Ni dung ndy da dwoc quy dinh/ ban hanh): Khoan 3, iéu 37 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP; Khoan 4, Diéu 24 Nghi dinh s 72/2013/ND-CP.

* Trién khai giai phap bao vé tré em trén moi truong mang theo quy dinh tai Diéu 35, Diéu 36, Piéu 37 Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP
ngay 09 thang 5 ndm 2017 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cia Ludt tré em.

- Néu 15 ly do Nha nudc can quy dinh: Dam béao chinh séch phét trién, quan 1y internet va théng tin trén mang, bao vé tré em, thanh thiéu
nién khoi tac dong tiéu cuc cua internet.

- Néu rd diéu, khoan va tén vin ban quy dinh (néu ngi dung nay da dwoc quy dinh/ ban hanh): Khoan 4, Biéu 37 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/Nb-CP.

* Két ndi dén h¢ théng giam sat ciia Bo Thong tin va Truyén thong dé phuc vu viée theo ddi dang tai tin bai trén trang thong tin dién tir
tong hop va thong ké lugng nguoi truy cap.

- Néu r ly do Nha nudc cin quy dinh: Phuc vu cong tac hau kiém va quan 1y nha nuéc.

- Néu rd diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu néi dung nay da duoc quy dinh/ ban hanh): Khoan 5, Biéu 37 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP.

* Bao c4o theo quy dinh va chju sy thanh tra, kiém tra ciia co quan quan ly nha nudc ¢6 thim quyén.

- Néu rd ly do Nha nudc cin quy dinh: Phyc vu cdng tac hau kiém va quan 1y nha nuéc.

- Néu 13 diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu ndi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Khoin 6, Diéu 37 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP; Khoan 7, Biéu 24 Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP.

7) Ngi dung 7: Quyén va nghia vu cia té chirc, doanh nghiép cung cép dich va mang xa hdi trong nwéc:

* Thyc hién viéc quéan 1y va cung cAp dich vu mang xa héi tuan tha theo ding quy dinh cua phap lugt, theo dung thda thuén cung cAp va sir

dung dich vu v&i nguoi dung M ta quy trinh, céch thirc phan phéi noi dung trén nén tang mang xa hoi ciia minh va céng bd cong khai
trong Thoa thudn cung cap dich vu/Tiéu chuén cong dong cho nguoi dung biét dé lua chon sit dung dich vu.

- Néu 15 1y do Nha nuéc cin quy dinh: Dam bao quyén dugc cung cép thong tin trén mang theo quy dinh caa phap luat Viet Nam hién
hanh.
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- Néu rd diéu, khoan va tén vin ban quy dinh (néu néi dung nay da duoc quy dinh/ ban hanh): Khoan 1, Biéu 38 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP; ): Khoan 2, Biéu 25 Nghj dinh s6 72/2013/ND-CP.

* Bao dam quyénaquyé't dinh cua ngudi dung khi cho phép thdng tin ca nhan ctia minh dugce sir dung cho muyc dich quang ba, truyén thong
va cung cap cho t6 chirc, ca nhan khac.

- Néu rd 1y do Nha nudc cin quy dinh: Bam bao tuan thu quy dinh caa phap luat hién hanh.

- Néu rd diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu ni dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Khoan 2, Diéu 38 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP; ): Khoan 4, biéu 25 Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP.

* Khong dang tai hodc cho thanh vién (bao gdm ca nhan sy cta té chirc, doanh nghiép cung cap dich vu mang x4 hoi) viét bai dudi hinh
thire phong sy, diéu tra, phong van va dang tai 1én mang xa hoi.

- Néu 16 ly do Nha nuéc cin quy dinh: D& dam bao quyén loi ciia ca nhan ngudi sir dung khi tham gia mang xa hoi ciing nhu canh bao
nhirng rai ro néu co.

- Néu rd diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu noi dung nay da duoc quy dinh/ ban hanh): Khoan 3, Biéu 38 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/NDB-CP; Khoan 5, Biéu 25 Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP.

* Kiém tra, giam satva loai bo thong tin, dich vu vi pham khoan 1 Piéu 8 Luat An ninh mang, khoan 1 biéu 5 Nghi dinh nay cham nhét 1a
24 gio ké tir thoi diém phat hién vi pham.

- Néu 10 ly do Nha nudc cefm quy dinh: Bam bdo viéc thong tin khong vi pham quy dinh cua phép luat; néu cé thong tin vi pham, phai
ngan chan, g& bo kip thoi dé tranh tac dong xau, tiéu cuc.

- Néu rd didu, khoan va tén van ban quy dinh (néu noi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Khoan 4, Biéu 38 Nghj dinh thay thé Nghj
dinh s6 72/2013/ND-CP.

* Thyc hién viéc ngan chén, g& bé thong tin, dich vu vi pham quy dinh phép luét theo yéu‘ cau cua Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc
Phat thanh, truyén hinh va théng tin di¢n tir), S& Thong tin va Truyén thong dia phuong (bang van ban, dién thoai, qua phuong tién dién
tur) theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 27 Nghi dinh nay.

- Néu r6 ly do Nha nudc cin quy dinh: Han ché tac dong x4u, tiéu cuc cia mang xa hoi.

- Néu rd diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu noi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Khoan 5, Diéu 38 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP.

* Cac mang xa hoi thyc hién viéc tam khoa hoat dc}ng ddi véi cac tai kho@n, trang cong déng, nhom chg déng, kénh noi dung thuc‘yr}g
xuyén dang tai ndi dung vi pham phép luat chdm nhat 1a 24 gid khi c6 y€u cau cua B6 Thong tin va Truyén thong (Cuc Phat thanh, truyén
hinh va théng tin dién tr), S Thong tin va Truyén thong dia phuong (bang van ban, dién thoai, qua phuong tién dién ttr) hogc khi tw phat
hién vi pham. Thoi gian tam khoa tir 07 ngay dén 30 ngay, tiy thudc vao mitc do va so lan vi pham.

- Néu rd 1y do Nha nudc cn quy dinh: Han ché tac dong x4u, tiéu cuc caa mang x4 hoi.

- Néu rd diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu ndi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Khoan 6, Diéu 38 Nghj dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP.

*, Trong thoi gian 48 gioy ké tir khi nhan dugc khiéu nai cia ngudi ding Viét Nam, mang xa hoi phai xtr Iy bang bién phap tam
khoéa céc ndi dung, dich vu bi khiéu nai c6 anh hudng dén quyén va loi ich hop phap cua td chirc, ca nhan va thyc hién g& bo néi dung,
dich vu khi c6 thong tin xac minh vi pham theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 Luat An ninh mang, khoan 1 biéu 5 Nghi dinh nay (déi voi
c4c khiéu nai v& vi pham ban quyén, s¢ hitu tri tué thi thyc hién theo Luét s6 hitu tri tug va cac quy dinh c6 lién quan).
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- Néu rd 1y do Nha nudc cn quy dinh: Han ché tac dong x4u, tiéu cuc caa mang x4 hoi.

- Néu rd diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu noi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Khoan 7, Diéu 38 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP.

* Cung cép théng tin ca nhan gho O quan quan 1y nha nudce c6 thim quyén khi 6 yéu ciu bing vin ban dé phuc vu cong tac diéu tra, xir
1y hanh vi vi pham phap luét vé quan ly, cung cap, sir dung dich vu internet va thong tin trén mang.

- Néu rd 1y do Nha nwéc cén quy dinh: Dap tng viéc thanh tra, kiém tra, luu tr, cung cap thdng tin theo y&u ciu cua co quan quan Iy nha
nudc ¢6 tham quyen va giai quyét khiéu nai caa khach hang doi véi viéc cung cap dich vu.

- Néu rd diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu noi dung nay da duoc quy dinh/ ban hanh): Khoan 8, Biéu 38 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP.

* (6 it nhat 01 hé thong may chu dit tai Viét Nam dap ung viéc thanh tra, kiém tra, luu trit, _cung cép théng tin theo yéu ciu cila co quan
quan ly nha nude c6 thim quyén va giai quyét khiéu nai ciia khach hang déi véi viée cung cip dich vu theo quy dinh ciia Bo Théng tin va
Truyén thong.

- Néu 13 1y do Nha nuéc can quy dinh: Dép ung viéc thanh tra, kiém tra, luu trir, cung c4p thdng tin theo yéu cau cua co quan quan ly nha
nudéce ¢6 tham quyén va giai quyét khiéu nai cua khach hang ddi véi viéc cung cap dich vu.

- Néurd diéu, khoan va tén vin ban quy dinh (néu noi dung nay da duoc quy dinh/ ban hanh): Khoan 9, biéu 38 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP; ): Khoan 8, biéu 25 Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP.

* Thyc hién viéc dang ky, luu trit, xéc thyc va quan ly thong tin ¢ nhan cua ngudi dung theo quy dinh cua phap luat. Bao dam chi nhitng
nguoi dung da cung cép day du, chinh xéc thong tin cd nhan theo quy dinh tai khodn 2 Dicu 30 Nghi dinh nay méi duge dang tai thong tin
(viet bai, binh luén, livestream) va chia sé thong tin trén mang xa hoi.

- Néu r 1y do Nha nudc cin quy dinh: Bam bao cac diéu kién can thiét cho viéc van hanh mang x4 hoi

- Néu rd diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu noi dung nay da duoc quy dinh/ ban hanh): Khoan 10, Diéu 38 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP.

*, Phéi hop v6i Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc Phat thanh, truyen hinh va thong tin dién tr), S6 Thong tin va Truyén thong cung chp
thong tin, phd bién quy dinh phéap luat Viét Nam c6 lién quan dén viée cung cép, sir dung Internet va thong tin trén mang dén nguoi ding
mang xa hoi.

- Néu rd 1y do Nha nudc cn quy dinh: Bam bao cac diéu kién can thiét cho viéc van hanh mang x4 hoi

Pam bao chinh séch phat trién, quan ly internet va thng tin trén mang, bao vé tré em, thanh thiéu nién khoi tac dong tidu cuc cua internet.
- Néurd didu, khoan va tén vin ban quy dinh (néu noi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Khoan 11, Biéu 38 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP; ): Khoan 9, Biéu 25 Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP.

* Trién khai giai phip bao vé tré em trén méi trudng mang theo quy dinh tai Piéu 35, Diéu 36, Piéu 37 Nghi dinh s 56/2017/NB- CP
ngay 09 thadng 5 nam 2017 cua Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat tré em; chi cho phép nguoi dung tai Viét Nam tir 16 tudi
trd 1én tao tai khoan theo quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 30 Nghi dinh nay.

- Néu 16 1y do Nha nudc can quy dinh: Bam béao chinh séch phét trién, quan 1y internet va théng tin trén mang, bao vé tré em, thanh thiéu
nién khoi tac dong tiéu cuc cua internet.

- Néu 16 diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu néi dung nay di dugc quy dinh/ ban hanh): Khoan 12, Biéu 38 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP.
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* Két ndi dén hé thong giam sat ciia B6 Thong tin va Truyén thdng dé phuc vu viéc thong ké, theo ddi lugng ngudi dung, truy cap

- Néu 16 1y do Nha nuéc can quy dinh: Phuc vy cong tac hau kiém va dé co quan quan ly nim dugc qué trinh hoat dong cua té chic,
doanh nghiép.

- Néu rd diéu, khoan va tén vén ban quy dinh (néu ngi dung ndy da dwoc quy dinh/ ban hanh): Khoan 13, Diéu 38 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh thay thé Nghi dinh so 72/2013/ND-CP.

*_Cung cép cong cu tim kiém, ra quét ndi dung theo yéu ciu ctia B6 Théng tin va Truyén thong (Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin
dién tir).

- Néu 18 1y do Nha nuéc cin quy dinh: Phuc vu cdng tac hau kiém va dé co quan quan Iy ném dugc qua trinh hoat dong cua tb chir,
doanh nghiép.

- Néu rd diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu ngi dung ndy da diroc quy dinh/ ban hanh): Khoan 14, Diéu 38 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/NDb-CP.

*, Béo c4o theo quy dinh va chiu sy thanh tra, kiém tra ctia c4c co quan quén Iy nha nuéce ¢6 tham quyén

- Néu 16 1y do Nha nuéc can quy dinh: Phuc vy cong tac hau kiém va dé co quan quan ly nim dugc qué trinh hoat dong cia té chic,
doanh nghiép.

- Néurd didu, khoan va tén vin ban quy dinh (néu ni dung nay da duoc quy dinh/ ban hanh): Khoan 15, Biéu 38 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh sb 72/2013/ND-CP; ): Khoan 10, Bidu 25 Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP.

8) Ndi dung 8: Quyén va nghia vu ciia td chirc, doanh nghiép cung cép dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong

* Dugc Ehiét 1ap hé thér)g }hiég bi tai dia diém ma minh dugc toan quyén st dung hop phép theo quy dinh ciia phap lut va thué dudng
truyén dan vién thong dé két noi t6i cac doanh nghiép vién thong.

- Néu rd Iy do Nha nudc cin quy dinh: Bam bao quyén duoc cung cip dich vu ngi dung thong tin theo quy dinh cua phép luat Viét Nam
hién hanh

- Néu rd diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu ni dung nay da dwoc quy dinh/ ban hanh): Khoan 1, Biéu 44 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP.

* (6 it nhét 01 hé thong may chu dit tai Viét Nam ddp (g viéc thanh tra, kiém tra, luu trix, , cung chp thong tin theo yéu ciu cua co quan
quan 1y nha nuée c6 thdm quyén va giai quyét khiéu nai cua khach hang ddi véi viée cung cp dich vu theo quy dinh cua Bo Thong tin va
Truyén thong.

- Néu 13 1y do Nha nuéc cin quy dinh: D& dap ung viéc thanh tra, kiém tra, luu trit, cung cép thong tin theo yéu ciu ciia co quan quan ly
nha nude 6 thAm quyén va giai quyét khiéu nai cua khach hang déi véi viéc cung cép dich vu.

- Néu r& diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu ndi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Khoan 2, Biéu 44 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s 72/2013/ND-CP.

* Thyc hién céc quy dinh vé phan bd kho s6 vién thong, tai nguyén Internet theo quy hoach va quy dinh quan 1y tai nguyén vién thong.

- Néu rd ly do Nha nudc cin quy dinh: Bam bao tuan thi céc quy dinh cua phap luat chuyén nganh vé vién théng

- Néu 13 diéu, khoan va tén vén ban quy dinh (néu noi dung nay da dugc quy dinh/ban hanh): Khoan 3, Biéu 44 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP.

* Bao dam cung cdp ndi dung thong tin t&i nguoi sir dung dich vu theo ding quy dinh ctia phap luat.
- Néu 5 Iy do Nha nudc cn quy dinh: Bam bao tréach nhiém cung cap dich vu t6i khéch hang
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- Néurd didu, khoan va tén vin ban quy dinh (néu noi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Khoan 4, Biéu 44 Nghj dinh thay thé Nghj
dinh s6 72/2013/Nb-CP.

* Ban hanh cong khai thoa thuén cung cép, st dung dich vu ndi dung, huéng dan giai quyét khidu nai cho ngudi sir dung truée khi cung
cap dich vu theo quy dinh cua phap luét c6 lién quan.

- Néu rd 1y do Nha nudc cn quy dinh: Bam bao quyén lgi chinh dang ciia ngudi sir dung dich vu

- Néu rd diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu noi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Khoan 5, Diéu 44 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP.

* Cung c?ip dich vu theo dung chét luong, gia cude dich vu da cong b voi nguoi st dung dich vu.

- Néu rd 1y do Nha nudc cn quy dinh: Bam bao trach nhiém cung cép dich vu téi khach hang.

- Néu rd diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu noi dung nay da duoc quy dinh/ ban hanh): Khoan 6, Diéu 44 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP.

* Pdi véi cac dich vy cung cép theo dinh ky (ngay, tu?mr, thang, quy, nam...), chi dugc cung cAp dich vu sau khi c6 thong bao dang ky dich
vu thanh c6ng dén nguoi sir dung dich vu bang tin nhdn SMS véi cac thong tin sau: Thué bao da ding ky thanh cong [tén dich vy vira
dang ky]; ma, s6 dich vu tin nhan ngan; chu ky cudc, gia cudc; cach hiy; tong dai hd tro tu van nguoi sir dung dich vu.

- Néu 15 Iy do Nha nudc cin quy dinh: Bam bao quyén tu cha ciia nguoi sir dung dich vu

- Néurd didu, khoan va tén vin ban quy dinh (néu noi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Khoan 7, Biéu 44 Nghi dinh thay thé Nghj
dinh s6 72/2013/Nb-CP.

* Bdo dam cho ngudi str dung kha nang tir chéj, huy, tra ctru lich su cac giao dich trir cude, truy véAn mién phi cac dich vu thong tin da
dang ky bang hinh thirc phu hop (nhan tin tdi so dich vy, goi dién dén tong dai ho trg hodc truy cép vao trang thong tin dién tor cung cap
thong tin ciia doanh nghiép va cac hinh thuc khac).

- Néu 15 Iy do Nha nudc can quy dinh:

- Néu rd diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu ndi dung nay da duoc quy dinh/ ban hanh): Khoan 8, Biéu 44 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP.

* Bao dam cung cip dich vu theo ding cac yéu ciu cua ngudi st dung da dang ky; khong thuc hién viée thu phi déi véi cac dich vu ndi
dung thdng tin ma ngudi st dung khong nhan dwoc hodc nhan dugc ni dung théng tin khong ddy du, hoan chinh theo ding yéu ciu da
dang ky.

- Néu r6 Iy do Nha nudc cn quy dinh: Bam bao trach nhiém cung cép dich vu téi khach hang

- Néu rd diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu ndi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Khoan 9, Diéu 44 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP.

* Noi dung quang cdo vé dich vu phai bao gf‘)m cé1~c thong tin sau: Tén dich vy, ma ) cung cAp dich vu, mé tén doanh nghiép, cach dang
ky, chu ky cudc, gia cude, cach tir choi, tong dai ho trg tu van nguoi st dung dich vu.

- Néu 15 Iy do Nha nudc cin quy dinh: Bam bao tréach nhiém cung cap dich vu t6i khach hang

- Néu rd diéu, khoan va tén vin ban quy dinh (néu néi dung nay di dugc quy dinh/ ban hanh): Khoan 10, Diéu 44 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP.

* Luu trit t6i thleu 180 ngay cac ndi dung thong tin da cung chp; Iuu trir ti thiéu 01 nam dit lidu xur ly cac yéu cu déang ky, yéu chu
ngimg cung cip dich vu, chi tiét cudce, thong tin khiéu nai cia nguoi st dung va két qua xur 1y khiéu nai ké tir ngay tiép nhan, xir ly dé
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phuc vu cho cong tac thanh tra, kiém tra theo quy dinh.

- Néu rd 1y do Nha nudc cn quy dinh: Bam bao trach nhiém cung cép dich vu ti khach hang

- Néu 16 diéu, khoan va tén vin ban quy dinh (néu noi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Khoan 11, Biéu 44 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh sb 72/2013/ND-CP.

* Doanh nghiép cung cap dich vu ndi dung phai c6 tdng dai hd trg, tw van cho ngudi sir dung dich vu.

- Néu 15 Iy do Nha nudc can quy dinh: Bam bao tréch nhiém cung cap dich vu t6i khéch hang

- Néu 16 diéu, khoan va tén vian ban quy dinh (néu noi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Khoan 12, Biéu 44 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh sb 72/2013/ND-CP.

* Thuc hi‘én ché do bao céo theo quy dinh tai Diéu 47 Nghi dinh nay va chiu su thanh tra, kiém tra caa céc co quan quan Iy nha nudc cé
tham quyen.

- Néu 13 1y do Nha nuéc cén quy dinh: Dap ing viéc thanh tra, kiém tra, luu trir, cung cép théng tin theo yéu ciu cua co quan quan |y nha
nudce 6 tham quyén va giai quyét khiéu nai cua khach hang ddi véi viéc cung cép dich vu.

- Néu rd diéu, khoan va tén vin ban quy dinh (néu noi dung nay da duoc quy dinh/ ban hanh): Khoan 13, Diéu 44 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh 72/2013/ND-CP; Khoan 5, Biéu 29 Nghi dinh 72/2013/ND-CP; Khoan 10 Piéu 7 Thong tu s6 17/2016/TT-BTTTT.

9) Ngi dung 9: Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép cung cAp dich vu tro chei dién tir trén mang * Dugc thué duong truyén din cia
doanh nghiép vién thong dé ket noi hé thong thict bi cung cap dich vu dén mang vién thong cong cong.

- Néu 15 1y do Nha nudc can quy dinh: Dam bao quyén dwoc cung cip dich vu ndi dung thdng tin theo quy dinh cua phép luat Viét Nam
hién hanh

- Néu rd diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu noi dung nay da duoc quy dinh/ ban hanh): Khoan 1, Biéu 66 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP.

* C6 it nhat 01 hé thong may chu dat tai Viét Nam dap g viéc thanh tra, kiém tra, luu trir, cung cAp thong tin theo yéu ciu cua co quan
qudn 1y nha nude c6 tham quyén va giai quyét khiéu nai ciia khach hang dbi v6i viéc cung cp dich vu theo quy dinh cia B6 Théng tin va
Truyén thong

- Néu 19 1y do Nha nuéc can quy dinh: D& d4p ung viéc thanh tra, kiém tra, luu tri, cung c4p thdng tin theo yéu ciu cua co quan quan Iy
nha nudc c6 thdm quyén va giai quyét khidu nai cua khach hang dbi vai viéc cung cép dich vu theo quy dinh ciia Bo Théng tin va Truyén
théng.

- Néu rd diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu ndi dung nay da duoc quy dinh/ ban hanh): Khoan 2, Biéu 66 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP; Khoan 2, Biéu 34 Nghi dinh 72/2013/ND-CP

* C6 trang thong tin dién tir gidi thidu, cung cép dich vu tro choi dién tir trén mang va hién thi ddy du cac thong tin.

- Néu rd 1y do Nha nudc can quy dinh:

- Néu rd diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu néi dung nay da duoc quy dinh/ ban hanh): Khoan 3, Biéu 66 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP; Khoan 3, Biéu 34 Nghi dinh 72/2013/ND-CP

* Ap dung cac bién phap han ché tac dong tiéu cuc cia trd choi do doanh nghiép cung cap.

- Néu rd 1y do Nha nudc can quy dinh:

- Néurd didu, khoan va tén vin ban quy dinh (néu noi dung nay dd dwoc quy dinh/ ban hanh): Khoan 4, Biéu 66 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP; Khoan 4, Biéu 34 Nghi dinh 72/2013/ND-CP
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* Bao dam quyén loi chinh dang cua ngudi choi theo dung quy téc cua trd choi da cong bd; chiu trach nhiém vé gia cudc, chét luong dich
vy, an toan thong tin; giai quyét khiéu nai va cac tranh chap phét sinh gitra ngudi choi va doanh nghiép, gitra ngudi choi véi ngudi choi.

- Néu 15 Iy do Nha nudc can quy dinh:

- Néu rd diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu ni dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Khoan 5, Diéu 66 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP; Khoan 5, Biéu 34 Nghi dinh 72/2013/ND-CP

* Tuén tha quy dinh vé vat phim 4o, diém thudng, don vi 4o theo quy dinh tai Diéu 69 Nghi dinh thay thé Nghi dinh nay.

- Néu 15 Iy do Nha nudc cin quy dinh:

- Néurd diéu, khoan va tén vin ban quy dinh (néu noi dung nay di dwoc quy dinh/ ban hanh): Khoan 6, Biéu 66 Nghi dinh thay thé Nghj
dinh s6 72/2013/ND-CP; Khoan 6, Biéu 34 Nghi dinh 72/2013/ND-CP

* Truong hop ngimg cung cép dich vu tro choi dién tir trén mang phai: Thong bdo trén trang thong tin dién tir cung ce@p trd choi tdi thiéu
90 ngay trude ngdy dy kién ngimg cung cap dich vy; 6 céc gidi phdp bao ddm quyén loi clia nguoi choi; bdo cdo bang van ban véi co
quan c6 tham quyén cap phép vé cac ndi dung nay 15 ngay trude ngay chinh thirc nging cung cap dich vu.

- Néu r 1y do Nha nudc cin quy dinh: Bao vé quyén loi cua ngudi choi.

- Néu rd diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu noi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Khoan 7, Diéu 66 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP; Khoan 7, Biéu 34 Nghi dinh 72/2013/ND-CP

* Trién khai cac bién phéap k¥ thudt nghiép vu quan 1y ndi dung din dan, hoi thoai giita cac ngudi choi theo quy dinh tai khoan 2 Pidu 31
Nghi dinh nay

- Néu 15 Iy do Nha nudc can quy dinh:

- Néu rd diéu, khoan va tén vin ban quy dinh (néu ndi dung nay da duoc quy dinh/ ban hanh): Khoan 8, Biéu 66 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh 72/2013/ND-CP; Khoan 8, bicu 34 Nghi dinh 72/2013/ND-CP

* Khong duoc quang cdo trd choi dién tir trén mang khi chua dugc cip Quyét dinh phat hanh trd choi dién tr G1 trén mang hodc Gidy xac
nhén phat hanh trd choi dién tir G2, G3, G4 trén mang trén cac dién dan, trang thong tin dién tir cia t6 chirc, doanh nghiép va phuong tién
thong tin dai ching khéc.

- Néu rd 1y do Nha nudc cin quy dinh:

- Néu rd diéu, khoan va tén vin ban quy dinh (néu néi dung nay da duoc quy dinh/ ban hanh): Khoan 9, Biéu 66 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP; Khoan 9, biéu 34 Nghi dinh 72/2013/ND-CP

* Nop phi thim dinh trd choi dién tir trén mang.

- Néu rd 1y do Nha nudc can quy dinh:

- Néu rd diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu noi dung nay da duoc quy dinh/ ban hanh): Khoan 10, Biéu 66 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP; Khoan 10, biéu 34 Nghi dinh 72/2013/ND-CP

* Thyc hién bao cao dinh ky‘, dot xuét theo quy dinh va gui vé& Cuyc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién tr (Bo Thong tin va Truyén
thdng), S¢ Thong tin va Truyén théng dia phuong noi doanh nghiép dang ky tru s¢ hoat dong

- Néu rd 1y do Nha nudc can quy dinh:

- Néu rd diéu, khoan va tén vin ban quy dinh (néu noi dung nay da duoc quy dinh/ ban hanh): Khoan 11, Diéu 66 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh 72/2013/ND-CP; Khoan 11, Biéu 34 Nghi dinh 72/2013/ND-CP

* Chju sy thanh tra, kiém tra va xir 1y vi pham cila cdc co quan quan 1y nha nudce c6 thim quyén.
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- Néu rd 1y do Nha nudc can quy dinh:

- Néu rd diéu, khoan va tén vin ban quy dinh (néu noi dung nay da duoc quy dinh/ ban hanh): Khoan 12, Biéu 66 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh 72/2013/ND-CP; Khoan 12, Biéu 34 Nghi dinh 72/2013/ND-CP

* Tuan thu cic quy dinh vé ban quyén tro choi dién tir trén mang theo quy dinh ciia phap lut vé ban quyén c6 lién quan.

- Néu rd 1y do Nha nudc can quy dinh:

- Néu rd diéu, khoan va tén vin ban quy dinh (néu noi dung nay da duoc quy dinh/ ban hanh): Khoan 13, Diéu 66 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh 72/2013/ND-CP; Khoan 13, Biéu 34 Nghi dinh 72/2013/ND-CP

* Tuén tha quy dinh vé viéc phat hanh va quan 1y thé game theo quy dinh tai Diéu 70 Nghi dinh nay.

- Néu rd ly do Nha nudc can quy dinh:

- Néu rd diéu, khoan va tén vin ban quy dinh (néu noi dung nay da duoc quy dinh/ ban hanh): Khoan 14, Biéu 66 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh 72/2013/ND-CP; Khoan 14, biéu 34 Nghi dinh 72/2013/Nb-CP

10. Quyén va nghia vu ciia t6 chirc, ca nhan cung cAp dich vu trd choi dién tir cong cong: i (

* Duoc thiét 1ap hé thong thiét bi dé cung cap dich vu ro choi dién tu tai dia diém ghi trén Giay chiing nhan du diéu kién hoat dong diém
cung cap dich vu tro choi dién ta cdng cong da duoc cap.

- Néu rd ly do Nha nudc cdn quy dinh: Bam bao quyén cung cip dich vu.

- Néurd diéu, khoan va tén vin ban quy dinh (néu noi dung ndy da dugc quy dinh/ ban hanh): Khoan 1, Biéu 80 Nghj dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP; Khoan 1, biéu 36, Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP.

* Pugc cung cap dich vu truy nhap Internet sau khi da ky hop dong dai Iy Internet véi doanh nghiép cung cép dich vu truy nhap Internet.

- Néu r ly do Nha nudc cn quy dinh: Bam bao quyén cung cép dich vu.

- Néurd diéu, khoan va tén vin ban quy dinh (néu noi dung ndy da dugc quy dinh/ ban hanh): Khoan 2, Biéu 80 Nghj dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP; Khoan 2, Biéu 36, Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP.

* C6 bang niém yét cong khai ni quy sir dung dich vu trd choi dién tir & noi moi ngusi dé nhan biét, bao gom cac diéu cAm quy dinh tai
biéu 5 Nghi dinh nay, khoan 1 Dieu 8 Luat An ninh mang; quyén va nghia vu cua st dung Internet va nguoi choi quy dinh tai bieu 10 va
bieu 37 Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP.

- Néu rd 1y do Nha nudc cn quy dinh: Bao vé quyén va loi ich cua nguai sir dung dich vu.

- Néurd didu, khoan va tén vin ban quy dinh (néu noi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Khoan 3, Diéu 80 Nghi dinh thay thé Nghj
dinh s6 72/2013/ND-CP; Khoan 3, biéu 36 Nghi dinh s6 72/2013/NDb-CP.

* C6 bang niém yét danh sach cap nhat céc tro choi dién tir trén mang da dugc co quan co thAm quyén cAp phép phat hanh tai diém cung
cap dich vu kem theo phén loai tré choi theo do tu(”)i,(th(”)ng tin duoc cap nhat tir trén trang thdng tin dién tir cua Cuc Phét thanh, truyén
hinh va thong tin dién tir hodc cua Uy ban nhan dan cap tinh, cap huyén);

- Néu rd 1y do Nha nudc cn quy dinh: Bao vé quyén va loi ich caa nguai sir dung dich vu.

- Néu rd diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu noi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Khoan 4, Biéu 80 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/NDB-CP; Khoan 4, biéu 36, Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP.

* Khong duoc t6 chic hoac cho phép ngudi sir dung Internet sir dung céc‘tinh nang cia may tinh tai dia diém kinh doanh cua minh dé
thuc hién c&c hanh vi bj cam quy dinh tai Biéu 5 Nghi dinh nay, khoan 1 Biéu 8 Luat An ninh mang.

- Néu r ly do Nha nudc cn quy dinh: Bao vé quyén va loi ich cua nguai sir dung dich vu.
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- Néu rd diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu néi dung nay da duoc quy dinh/ ban hanh): Khoan 5, Biéu 80 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/NDB-CP; Khoan 5, Biéu 36, Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP.

* Pugc yéu ciu doanh nghiép ky hop dong dai Iy Internet v6i minh huéng dén, cung cAp thong tin vé dich vu truy nhap Internet va chiu su
kiém tra, gidm sét caa doanh nghiép do.

- Néu rd 1y do Nha nudc cin quy dinh: Bam bao quyén va loi ich ciia cha diém cung cép dich vy, tuan tha quy dinh phap luat.

- Néurd diéu, khoan va tén vin ban quy dinh (néu noi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Khoan 6, Diéu 80 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/NB-CP; Khoan 6, Diéu 36, Nghi dinh s§ 72/2013/ND-CP.

* Tham gia cac chuong trinh dao tao, tap huén vé Internet, trd choi dién tir do cac co quan quan 1y nha nuéc va doanh nghiép t chirc trén
dia ban.

- Néu r 1y do Nha nudc cn quy dinh: Bao vé quyén va loi ich chi diém cung cép dich vu, ngudi choi.

- Néurd diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu noi dung nay da dugc quy dinh/ ban hanh): Khoan 7, Bidu 80 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/NB-CP; Khoan 7, Diéu 36, Nghi dinh s§ 72/2013/ND-CP.

* Khong duoc hoat dong tir 22 gi- dém dén 8 gio séng hom sau.

- Néu r6 1y do Nha nudc cin quy dinh: Bam bao quyén va lgi ich ciia ngudi choi.

- Néu rd diéu, khoan va tén vin ban quy dinh (néu ndi dung nay da duoc quy dinh/ ban hanh): Khoan 8, Biéu 80 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/NDB-CP; Khoan 8, Biéu 36, Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP.

* Thuc hién quy dinh vé bao dam an toan théng tin va an ninh théng tin.

- Néu 15 Iy do Nha nudc cin quy dinh: Dam bao quyén va lgi ich cua ngudi choi

- Néu rd diéu, khoan va tén vin ban quy dinh (néu ndi dung nay da duoc quy dinh/ ban hanh): Khoan 9, Diéu 80 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/NDB-CP; Khoan 9, Biéu 36, Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP.

* Chiju sy thanh tra, kiém tra va xtr Iy vi pham ciia co quan quan 1y nha nudc ¢ tham quyén.

- Néu rd 1y do Nha nudc cn quy dinh: Phuc vy cong tac thanh tra, kiém tra, hau kiém.

- Néu rd diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu noi dung nay da duoc quy dinh/ ban hanh): Khoan 10, Piéu 80 Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP; Khoan 10, biéu 36, Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP.

3. Nhitng bién phéap c6 thé sir
dung dé thuc hién yéu ciu quan
Iy nha nwéc; biae dam quyén,
nghia vu va lgi ich hep phap
cuia ca nhan, té chirc néu trén?

1) Pbi véi Ndi dung 1 tai Muc [1.1] hoic [1.2]:

- Quy @inh TTHC: [X

+ Tén TTHC: Cép, phan bd dia chi IP

(i) TTHC dugc: Quy dinhméi ] Stra ddi, bé sung [X]  Thay thé TTHC khéc []

(i) C6 thé quy dinh hinh thirc don gian hon d6i véi TTHC nay khéng? C6 []  Khéng [X]

Néu KHONG, néu rd Iy do: Ngi dung TTHC da duoc sira ddi, bd sung va don gian héa trong Dy thao Nghi dinh 72; ty 1é cit giam, don
gian hoa dat 20%.

- Sir dung cac bign phéap khac khong phdi bang quy dinh TTHC: [

F B PRAD Lt oo e e

F BIEN PRAD Nl oo
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2) Poi véi Nai dung 2 tai Muc [1.1] hoic [1.2]:

- Quy dinh TTHC: [X

+ Tén TTHC: B4o céo hoat dong Nha dang ky tén mién qudc té.

(i) TTHC dugc: Quy dinh méi [X]I Sta d6i, bdsung ] Thay thé TTHC khac []

(i) C6 thé quy dinh hinh thirc don gian hon d6i véi TTHC nay khéng? C6 []  Khéng [X]

Néu KHONG, néu 1 1y do: Pay 1a hoat dong can dugc quan 1y va xac nhan trén dia chi www.thongbaotenmien.vn, do dé cén thuc hign
TTHC dé xac nhan t6 chac cung cap dich vu tén mien quoc te tai Viét Nam.

- Sir dung cac bign phéap khac khong phdi bang quy dinh TTHC: [

F B PRAD Lt oo e

B PP N oo e
3) Pbi véi Ngi dung 3 tai Muc [1.1] hozc [1.2]:

- Quy dinh TTHC: [X

+ Tén TTHC: B4o c4o dang ky tén mién New gTLD

(i) TTHC duge: Quy dinh méi [X]  Sira déi, bé sung []  Thay thé TTHC khac []

(i) C6 thé quy dinh hinh thirc don gian hon d6i voi TTHC nay khong? C6 []  Khéng [X]

Néu KHONG, néu I:(") 1y do: Noi dung quy dth 1a mot thu tuc hanh chinh ddn gian nhung quan trong va can thiét cua mot don vi, doanh
nghiép khi c¢6 nhu cau dang ky mot tén mién cap cao dung chung méi véi T chlrc quan ly tai nguyén Internet toan cau (ICANN).
- St dung cac bign phéap khac khong phai bang quy dinh TTHC: [

F B PRAD L oo e e
F B PRAD Nl oo e
4) Pbi véi Ngi dung 4 tai Muc [1.1] hozc [1.2]:

- Quy dinh TTHC: [X

+ Tén TTHC: Cap gidy phép hoat dong Té chirc quan ly tén mién cép cao ding chung mai

(i) TTHC dugc: Quy dinh méi [XI Sira ddi,bdsung []  Thay thé TTHC khac []

(i) C6 thé quy dinh hinh thirc don gian hon d6i véi TTHC nay khéng? C6 []  Khéng [X]

Néu KHONG, néu rd ly do: Day 1a hoat dong phirc tap, quan trong can c6 sy quan ly bang viéc cap phép.
- Sir dung cac bign phéap khac khong phdi bang quy dinh TTHC: [

F B PRAD Lo oo e
F B PRAD Nl oo
5) P6i véi Noi dung 1 tai Muc [1.1] hoic [1.2]:

-Quy dinh TTHC: [X

+ Tén TTHC 1: bang ky kinh doanh dich vu trung tdm dir liéu.

(i) TTHC dugc: Quy dinh méi I Stra dbi, bésung []  Thay thé TTHC khac []
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(i) C6 thé quy dinh hinh thirc don gian hon d6i voi TTHC nay khéng? C6 []  Khéng [X]

Néu KHONG, néu rd 1y do: Day 1a hoat déng can c6 sy quan 1y cia nha nude va da duoc don gian héa chi thyuc hién dang ky véi co quan
quan 1y nha nudc.

- Sir dung cac bign phéap khac khong phdi bang quy dinh TTHC: [

B PRAD Lo oo e
F BN PRAD Nl 1o
6) Pbi véi Noi dung 6 tai Muc [1.1] hoc [1.2]:

-Quy dinh TTHC: [X

+ Tén TTHC 1: Cép Gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tdng hop.

(i) TTHC dugc: Quy dinh méi []  Stra ddi, bé sung X Thay thé TTHC khac []

(i) C6 thé quy dinh hinh thirc don gian hon d6i voi TTHC nay khéng? C6 []  Khong [X]

Néu KHONG, néu rd ly do: Pay l1a hoat dong phuc tap, cin cé su quan ly bing viéc cip phép

+ Tén TTHC 2: Sira dbi, bd sung gidy phép thiét lap trang thong tin dién tir tbng hop.

(i) TTHC dugc: Quy dinh méi []  Sira déi, bésung [X] ~ Thay thé TTHC khac []

(i) C6 thé quy dinh hinh thirc don gian hon d6i voi TTHC nay khong? C6 []  Khéng [X]

Néu KHONG, néu ré ly do: Pay 1a hoat dong phirc tap, cin cd su quan Iy bang viéc cip phép.

+ Tén TTHC 3: Gia han gidy phép thiét 14p trang thong tin dién tir tdng hop.

(i) TTHC dugc: Quy dinh méi []  Sira déi, bé sung [X]  Thay thé TTHC khac []

(i) C6 thé quy dinh hinh thirc don gian hon d6i voi TTHC nay khéng? C6 []  Khong [X]

Néu KHONG, néu ré ly do: Day 1a hoat dong phuc tap, can c6 su quan ly bang viéc cip phép.

+Tén TTHC 4: Cép lai gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tbng hop

(i) TTHC dugec: Quy dinh méi ] Sira déi, bé sung [X] ~ Thay thé TTHC khac []

(i) C6 thé quy dinh hinh thirc don gian hon d6i voi TTHC nay khéng? C6 [] Khong X

Néu KHONG, néu rd Iy do: Pay 1a hoat dong phirc tap, cin c6 sy quan Iy bang viéc cip phép.

- Sir dung cac bign phéap khac khong phdi bang quy dinh TTHC: [

F BII PRAD Lo oottt e e
Rl =TS 110 ) o P
7) Pbi véi Ngi dung 7 tai Muc [1.1] hozc [1.2]:

+Tén TTHC 1: Cép gidy phép cung cip dich vu mang x4 hoi.

(i) TTHC dugc: Quy dinh méi ] Sira ddi, bdsung [X]  Thay thé TTHC khac [

(i) C6 thé quy dinh hinh thirc don gian hon déi véi TTHC nay khéng? C6 []  Khéng X

Néu KHONG, néu ré ly do: Day 1a hoat dong phuc tap, can cé su quan ly bang viéc cip phép.

+ Tén TTHC 2: Sira ddi, bd sung giéy phép cung cip dich vy mang xa hoi.
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(i) TTHC dugc: Quy dinh méi ] Sira déi, b sung[X] ~ Thay thé TTHC khéc []

(i) C6 thé quy dinh hinh thirc don gian hon d6i voi TTHC nay khéng? C6 []  Khong [X]

Néu KHONG, néu rd Iy do: Dy 1a hoat dong phrc tap, cin c6 sy quan Iy bang viéc cip phép.

+ Tén TTHC 3: Gia han gidy phép cung cip dich vu mang xa hoi.

(i) TTHC dugc: Quy dinh méi []  Sira déi, bésung [X]  Thay thé TTHC khac []

(i) C6 thé quy dinh hinh thirc don gian hon d6i voi TTHC nay khéng? C6 []  Khéng [X]

Néu KHONG, néu rd ly do: Dy 1a hoat dong phirc tap, cn c6 sy quan Iy bang viéc cip phép.

+ Tén TTHC 4: Cép lai gidy phép cung cap dich vu mang x4 hoi.

(i) TTHC dugc: Quy dinh méi [ Sira déi, bé sung [X]  Thay thé TTHC khac []

(i) C6 thé quy dinh hinh thirc don gian hon d6i voi TTHC nay khéng? C6 []  Khong [X]

Néu KHONG, néu ré ly do: Pay 1a hoat dong phuc tap, can ¢d su quan ly bang viéc cip phép.

+ Tén TTHC 5: Cép gidy xac nhan théng bao cung cép dich vu mang xa hai.

(i) TTHC duogc: Quy dinh méi [X]  Sira ddi, bd sung (]~ Thay thé TTHC khac []

(i) C6 thé quy dinh hinh thirc don gian hon di voi TTHC nay khéng? C6 [] Khong [X]

Néu KHONG, néu 16 ly do: Pay 1a hoat dong phuc tap, cin cé su quan ly bing viéc cip gidy xac nhan.

+ Tén TTHC 6: Sira ddi, bd sung gidy x4c nhan thdng bao cung cap dich vu mang xa hoi.

(i) TTHC dugc: Quy dinh méi [ Sira d6i, bd sung ]~ Thay thé TTHC khéc []

(i) C6 thé quy dinh hinh thirc don gian hon d6i véi TTHC nay khéng? C6 []  Khong [X]

Néu KHONG, néu ré ly do: Pay la hoat dong phuc tap, cin cé su quan ly bang viéc cp gidy xac nhan.
+Tén TTHC 7: Cép lai gidy x4c nhéan thong béo cung cip dich vy mang xa hoi.

(i) TTHC dugc: Quy dinh méi [ Sira d6i, bd sung[] ~ Thay thé TTHC khéc []

(i) C6 thé quy dinh hinh thirc don gian hon d6i voi TTHC nay khéng? C6 [] Khong [X]

Néu KHONG, néu 16 ly do: Pay 1a hoat dong phuc tap, cin cé su quan ly bing viéc cip gidy xac nhan.

- Sir dung cac bign phéap khac khong phdi bang quy dinh TTHC: [

=T TS0 ) T o B RPN
F B PRAD Nl oot
8) Pbi véi Ndi dung 8 tai Muc [1.1] hozc [1.2]:

+ Tén TTHC 1: Cép Gidy ching nhén dang ky cung cAp dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong.
(i) TTHC dugc: Quy dinh méi []  Sira d6i, bd sung [X]  Thay thé TTHC khéc []

(i) C6 thé quy dinh hinh thirc don gian hon d6i véi TTHC nay khéng? C6 []  Khong [X]

Néu KHONG, néu ré ly do: Pay 1a hoat dong phc tap, can c6 su quan ly bang viéc cp gidy chimg nhan.

+ Tén TTHC 2: Stra dbi, bd sung Gidy chimg nhan ding ky cung cép dich vu ngi dung théng tin trén mang vién théng di dong.

(i) TTHC dugc: Quy dinh méi ] Sira ddi, bdsung [X]  Thay thé TTHC khac [
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(i) C6 thé quy dinh hinh thirc don gian hon d6i voi TTHC nay khéng? C6 []  Khéng [X]

Néu KHONG, néu 15 1y do: Day 1a hoat dong phrc tap, cin c6 sy quan ly bang viéc cip gidy ching nhan.

+ Tén TTHC 3: Cép lai Gidy ching nhan dang ky cung cap dich vu ni dung théng tin trén mang vién thong di dong.
(i) TTHC dugc: Quy dinh méi [ Sira ddi, bd sung [XI  Thay thé TTHC khac []

(i) C6 thé quy dinh hinh thirc don gian hon d6i véi TTHC nay khong? C6 []  Khéng [X]

Néu KHONG, néu ré ly do: Pay la hoat dong phuc tap, can cé su quan ly bang viéc cp gidy chimg nhan.

+ Tén TTHC 3: Gia han Giéy ching nhan dang ky cung cip dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong.

(i) TTHC dugc: Quy dinh méi [ Sira ddi, bd sung [X]  Thay thé TTHC khac []

(i) C6 thé quy dinh hinh thirc don gian hon d6i voi TTHC nay khéng? C6 []  Khéng [X]

Néu KHONG, néu 15 1y do: Day 1a hoat dong phrc tap, cin c6 sy quan ly bang viéc cip gidy ching nhan.
- Stk dung cac bign phéap khac khong phai bang quy dinh TTHC: [

Rl =TT 10 ) o P
F B PRAD Nl oo
9) Péi véi Noi dung 9 tai Muc [1.1] hoc [1.2]:

+ Tén TTHC 1: Cip Gidy phép phat hanh tro choi dién tir G1 trén mang.

(i) TTHC dugc: Quy dinh méi [ Sira ddi, bd sung [X]  Thay thé TTHC khac []

(i) C6 thé quy dinh hinh thirc don gian hon d6i véi TTHC nay khéng? C6 []  Khéng [X]

Néu KHONG, néu 15 1y do: DAy 1a hoat dong phuc tap, cin cé su quan ly bing viéc cip gidy phép.

+ Tén TTHC 2: Sira ddi, bd sung gidy phép phét hanh tro choi dién tir G1 trén mang.

(i) TTHC dugc: Quy dinh méi []  Sira d6i, bd sung [X]  Thay thé TTHC khéc []

(i) C6 thé quy dinh hinh thirc don gian hon d6i voi TTHC nay khéng? C6 []  Khong [X]

Néu KHONG, néu ré ly do: Pay 1a hoat dong phuc tap, can ¢é su quan ly bang viéc cp gidy phép.

+ Tén TTHC 3: Cip lai gidy phép phét hanh tro choi dién tir G1 trén mang.

(i) TTHC dugc: Quy dinh méi [ Sira ddi, bd sung [XI  Thay thé TTHC khac []

(i) C6 thé quy dinh hinh thirc don gian hon d6i voi TTHC nay khéng? C6 [ Khéng [X]

Néu KHONG, néu 15 ly do: Pay 1a hoat dong phuc tap, cin cé su quan ly bing viéc cip gidy phép.

+ Tén TTHC 4: Gia han gidy phép phat hanh tro choi dién tir G1 trén mang.

(i) TTHC dugc: Quy dinh méi []  Sira d6i, bd sung [X]  Thay thé TTHC khéc [

(i) C6 thé quy dinh hinh thirc don gian hon d6i véi TTHC nay khéng? C6 []  Khéng [X]

Néu KHONG, néu 15 1y do: Dy 1a hoat dong phuc tap, cin cé su quan ly bing viéc cip gidy phép.

+ Tén TTHC 8: Cép gidy chimg nhan phét hanh tro choi dién tir G2, G3, G4 trén mang.

(i) TTHC dugc: Quy dinh méi []  Sira d6i, b sung [] Thay thé TTHC khac [X]

(i) C6 thé quy dinh hinh thirc don gian hon d6i voi TTHC nay khéng? C6 []  Khong [X]
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Néu KHONG, néu 16 ly do: Déy 1a hoat dong phirc tap, can cd su quan ly bang viéc cap giay ching nhan.
+ Tén TTHC 9: Sira ddi, bd sung gidy chimg nhan phét hanh tro choi dién tir G2, G3, G4 trén mang.

(i) TTHC dugc: Quy dinh méi [X]  Stra déi, bd sung []  Thay thé TTHC khac [

(i) C6 thé quy dinh hinh thirc don gian hon d6i véi TTHC nay khéng? C6 []  Khéng X

Néu KHONG, néu rd Iy do: Pay 1a hoat dong phuc tap, can c6 su quan ly bang viéc cp gidy chimg nhan.
+ Tén TTHC 10: Cp lai gidy chimg nhén phat hanh tro choi dién tir G2, G3, G4 trén mang.

(i) TTHC dugc: Quy dinh méi [X] Sira dbi, bdsung  [] Thay thé TTHC khéc []

(i) C6 thé quy dinh hinh thirc don gian hon déi véi TTHC nay khéng? C6 []  Khéng X

Néu KHONG, néu ré ly do: Pay 1a hoat dong phuc tap, can cé su quan ly bang viéc cp gidy chimng nhan.
+ Tén TTHC 11: Gia han gidy chimg nhan phat hanh tro choi dién tir G2, G3, G4 trén mang.

(i) TTHC dugc: Quy dinh méi [X] Sira ddi, bdsung [] Thay thé TTHC khac []

(i) C6 thé quy dinh hinh thirc don gian hon d6i véi TTHC nay khéng? C6 []  Khéng [X]

Néu KHONG, néu 16 ly do: Déy 1a hoat dong phirc tap, cn cé su quan ly bang viéc cip gidy ching nhan.
10) Pbi véi Ngi dung 10 tai Muc [1.1] hoic [1.2]:

+ Tén TTHC 1: Cip giy chimng nhan da Diéu kién hoat déng diém cung cp dich vu tro choi dién tir cdng cong.
(i) TTHC dugc: Quy dinh méi [ Sira ddi, bd sung [X]  Thay thé TTHC khac []

(i) C6 thé quy dinh hinh thirc don gian hon d6i véi TTHC nay khéng? C6 []  Khéng [X]

Néu KHONG, néu 15 1y do: Day 1a hoat dong phrc tap, cin c6 sy quan ly bang viéc cip gidy ching nhan.

+ Tén TTHC 2: Stra ddi, bd sung gidy chung nhan da Diéu kién hoat dong diém cung cip dich vu tro choi dién tir cong cong.

(i) TTHC dugc: Quy dinh méi []  Sira d6i, b sung [X]  Thay thé TTHC khéc []

(i) C6 thé quy dinh hinh thirc don gian hon d6i voi TTHC nay khéng? C6 []  Khong [X]

Néu KHONG, néu ré ly do: Pay 1a hoat dong phuc tap, can ¢é su quan ly bang viéc cp gidy chimg nhan.

+ Tén TTHC 3: Cip lai gidy chitng nhan du Diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu tro choi dién tir cong cong.
(i) TTHC dugc: Quy dinh méi [ Sira ddi, bd sung [XI  Thay thé TTHC khac []

(i) C6 thé quy dinh hinh thirc don gian hon d6i voi TTHC nay khéng? C6 [ Khéng [X]

Néu KHONG, néu 16 1y do: Déy 1a hoat dong phirc tap, cin c6 su quan ly bang viéc cip gidy chung nhan.

+ Tén TTHC 4: Gia han gidy chiing nhan di Diéu kién hoat déng diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong.
(i) TTHC dugc: Quy dinh méi [ Sira d6i, bd sung [X]  Thay thé TTHC khéc [

(i) C6 thé quy dinh hinh thirc don gian hon déi véi TTHC nay khéng? C6 []  Khéng [X]

Néu KHONG, néu 15 1y do: Day 1a hoat dong phrc tap, cin c6 sy quan ly bang viéc cip gidy ching nhan.

- St dung cac bign phéap khac khong phai bang quy dinh TTHC: [

F B PR L oo e

F B PRAD Nl oottt e et e
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4. Ly do lga chon bién phap quy
dinh TTHC

1) P6i véi Noi dung 1 tai Muc [1.3.1]:

- TTHC: Cép, phén b dia chi IP

+ Ly do (néu durgC sira d6i, bé sung, thay thé TTHC khdac dé nghj néu ré wu diém so véi TTHC hi¢n hanh): Thu tuc sira doi theo hudng
don gian hoa, wu tién trién khai theo dich vu cong truc tuyén; don gian hda thu tuc dang ky ASN va gop chung khi dang ky dia chi IP.

+ Ly do khdng lua chon bién phap khac: ..................coooii

2) Péi véi Noi dung 2 tai Muc [1.3.2]:

- TTHC: B4o céo hoat dong Nha ding ky tén mién qudc té.

+ Ly do (néu dwoc sia doi, bé sung, thay thé TTHC khic dé nghi néu r6 wu diém so véi TTHC hién hanh):
+ Ly do khdng lya chon bién phap khac: Day la hoat dong can sy quan Iy cia co quan nha nudc; viée cung cép dich vu ¢in sy xac nhan,
danh gia cua B thong tin va Truyén thong.

3) Pbi véi Ngi dung 3 tai Muc [1.3.3]:

- TTHC: B4o céo dang ky tén mién New gTLD.

+ Ly do (néu dwoc sia doi, bé sung, thay thé TTHC khic dé nghi néu ré wu diém so véi TTHC hién hanh):
+ Ly do khong lya chon bién phép khac: Pay 1a hoat dong phirc tap, anh hudng dén loi ich quéc gia; cn bao cao truéc véi Bo Thong tin
va Truyeén thong trudce khi thyc hién dang ky voi ICANN.

4) Poi véi Noi dung 4 tai Muc [1.3.4]:

- TTHC: Cp gidy phép hoat dong T chirc quan ly tén mién cp cao dung chung mai

+ Ly do (néu duwoc sia déi, bé sung, thay thé TTHC khic dé nghi néu ré wu diém so véi TTHC hién hanh):
+ Ly do khong lya chon bién phap khac: Day 1a hoat dong phuc tap, cin dwoc cip phép trude khi dang ky sir dung.

5) P6i véi Ngi dung 5 tai Muc [1.3.5]:

- TTHC 1: Pang ky kinh doanh dich vu trung tam dir li¢u.

+ Ly do (néu duwoc sira doi, bé sung, thay thé TTHC khdc dé nghi néu ré wu diém so véi TTHC hién hanh): ...
+ Ly do khong lya chon bién phap khac: Day 1a hoat dong phuc tap, ¢in ¢6 sy quan ly ciia nha nudc.

6) P6i véi Ngi dung 6 tai Muc [1.3.6]:

- TTHC 1: Cép Giéy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop.

+ Ly do (Néu duwoc sira déi, bé sung, thay thé TTHC khac d@é nghi néu ré wu diém so véi TTHC hién hanh): ..................

+ Ly do khéng lya chon bién phap khac: Py 1a hoat dong phic tap, cin ¢6 su quan ly bing viéc cip phép.

- TTHC 2: Sira dbi, bd sung gidy phép thiét lap trang thong tin dién tir tong hop.

+ Ly do (néu duoc sira déi, bé sung, thay thé TTHC khdc dé nghi néu ré wu diém so véi TTHC hién hanh): ...............
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+ Ly do khéng hra chon bién phap khac: Pay la hoat dong phrc tap, cin ¢d su quan ly bang viéc cp phép.
- TTHC 3: Gia han gidy phép hiét 1ap trang thong tin dién tir tbng hop.

+ Ly do (Néu duwoc sira doi, bé sung, thay thé TTHC khdac @é nghi néu ré wu diém so véi TTHC hién hanh): ............

+ Ly do khéng hra chon bién phap khac: Pay 1a hoat dong phic tap, cin cé su quan ly bang viéc cdp phép
- TTHC 4: Cép lai gidy phép thiét 1ap trang tong tin dién tir tong hop.

+ Ly do (néu duoc sita doi, bé sung, thay thé TTHC khdc dé nghi néu ré wu diém so véi TTHC hién hanh): ....................

+ Ly do khong lya chon bién phap khac: Day 1a hoat dong phirc tap, cin ¢6 sy quan ly bang viéc cip phép.
7) Pbi véi Noi dung 7 tai Muc [1.3.7]:
- TTHC 1: Cép gidy phép thiét 1ap mang x4 héi.

+ Ly do (néu duwoc sita doi, bé sung, thay thé TTHC khdc dé nghi néu ré wu diém so véi TTHC hién hanh): ....................

+ Ly do khéng lya chon bi¢n phép khac: Pay 1a hoat dong phic tap, cin ¢d su quan ly bang viéc cip phép.
- TTHC 2: Sra dbi, bd sung gidy phép thiét 1ap mang xa hoi.

+ Ly do (néu duwoc sia doi, bo sung, thay thé TTHC khdc dé nghi néu ré wu diém so véi TTHC hién hanh): ...

+ Ly do khéng lya chon bi¢n phép khac: Pay 1a hoat dong phic tap, cin ¢d su quan ly bang viéc cip phép.
- TTHC 3: Gia han gidy phép thiét 1ap mang x4 hoi.

+ Ly do (néu duwoc sira doi, bo sung, thay thé TTHC khdc d@é nghi néu ré wu diém so véi TTHC hién hanh): ...

+ Ly do khong lya chon bién phép khac: Déy 1a hoat dong phc tap, can ¢6 s quan ly bang viéc cip phép.
- TTHC 4: Cép lai gidy phép thiét 1ap mang xa hoi.

+ Ly do (Néu duwoc sira doi, bé sung, thay thé TTHC khdac d@é nghi néu ré wu diém so véi TTHC hién hanh):
+ Ly do khong lya chon bién phép khac: Déy 1a hoat dong phc tap, can ¢6 su quan ly bang viéc cip phép.
- TTHC 5: Théong bdo cung cp dich vu mang x4 hoi.

+ Ly do (Néu duwoc sira doi, bé sung, thay thé TTHC khdc d@é nghi néu ré wu diém so véi TTHC hién hanh): .........

+ Ly do khéng hra chon bién phap khac: Pay 1a hoat dong phirc tap, cin cé su quan ly bang gidy xac nhan.
- TTHC 6: Thay d6i ndi dung thong bao cung cép dich vu mang xa hoi.

+ Ly do (Néu duoc sita déi, bé sung, thay thé TTHC khdc dé nghi néu ré wu diém so véi TTHC hién hanh): .............cccccoeeiiiinn, +

Ly do khong lwa chon bign phap khéc: Day 1a hoat dong phirc tap, cin c6 su quan Iy bing gidy x&c nhan.
8 Pbi véi Noi dung 8 tai Muc [1.3.8]:
- TTHC 1: Cép Gidy chitng nhan dang ky cung cip dich vu ndi dung théng tin trén mang vién thong di dong.

+ Ly do (néu duoc sira doi, bé sung, thay thé TTHC khdc dé nghi néu ré wu diém so véi TTHC hién hanh): ............

+ Ly do khong lya chon bién phap khac: Day 1a hoat dong phic tap, cin ¢6 sy quan ly bang gidy ching nhan.

- TTHC 2: Sira dbi, bd sung Gidy ching nhén diing ky cung cip dich vu néi dung thong tin trén mang vién théng di dong.
+ Ly do (néu duoc sira doi, bé sung, thay thé TTHC khdc dé nghi néu rd wu diém so véi TTHC hién hanh): ....................
+ Ly do khong lya chon bién phap khac: Day 1a hoat dong phic tap, cin ¢6 sy quan ly bang gidy ching nhan.
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- TTHC 3: Cép lai Gidy chimg nhan dang ky cung cap dich vu ndi dung thong tin trén mang vién théng di dong.

+ Ly do (Néu duwoc sita déi, bé sung, thay thé TTHC khdc d@é nghj néu rd wu diém so véi TTHC hién hanh): ......................

+ Ly do khéng lya chon bién phap khac: Pay 1a hoat dong phic tap, cin ¢é su quan ly bing gidy ching nhan.

9) P6i véi Ngi dung 9 tai Muc [1.3.9]:

- TTHC 1: Cép Gidy phép cung cip dich vu trd choi dién tir G1 trén mang.

+ Ly do (néu duoc sira doi, bé sung, thay thé TTHC khdc dé nghi néu ré wu diém so véi TTHC hién hanh): .........oocoovvveennnn.
+ Ly do khong lya chon bién phap khac: Day 1a hoat dong phrc tap, cin cé su quan ly bang gidy phép.

- TTHC 2: Sira dbi, bd sung gidy phép cung cap dich vu tro choi dién tir G1 trén mang.

+ Ly do (néu duoc sira doi, bé sung, thay thé TTHC khdc dé nghi néu ré wu diém so véi TTHC hién hanh): ............cc.......

+ Ly do khong lya chon bién phap khac: Day 1a hoat dong phrc tap, cAn cé sy quan ly bang gidy phép.

- TTHC 3: Cép lai gidy phép cung cip dich vu trd choi dién tir G1 trén mang.

+ Ly do (néu duwoc sira doi, bé sung, thay thé TTHC khdc dé nghi néu ré wu diém so véi TTHC hién hanh): ...,
+ Ly do khéng hra chon bién phap khac: Day la hoat dong phirc tap, cin cé su quan ly bang gidy phép.

- TTHC 4: Gia han gidy phép cung cép dich vu tro choi dién tir G1 trén mang.

+ Ly do (néu duoc sira doi, bé sung, thay thé TTHC khdc dé nghi néu ré wu diém so véi TTHC hién hanh): ...,
+ Ly do khéng hra chon bién phap khac: Pay 1a hoat dong phirc tap, can cd su quan Iy bang gidy phép

- TTHC 5: Cép Quyét dinh phét hanh tro choi dién tir G1 trén mang.

+ Ly do (Néu duwoc sita déi, bé sung, thay thé TTHC khdc d@é nghi néu ré wu diém so véi TTHC hién hanh): ............................
+ Ly do khéng lya chon bi¢n phép khac: Quyét dinh cd tinh ca biét.

- TTHC 6: Sira d6i, bd sung Quyét dinh phat hanh dich vu trd choi dién tir G1 trén mang.

+ Ly do (Néu duwoc sita déi, bé sung, thay thé TTHC khdc d@é nghi néu ré wu diém so véi TTHC hién hanh): ......................

+ Ly do khéng lya chon bi¢n phép khac: Quyét dinh cd tinh ca biét.

- TTHC 7: Cép lai Quyét dinh phat hanh tro choi dién tir G1 trén mang.

+ Ly do (néu duwoc sita doi, bé sung, thay thé TTHC khdc dé nghi néu ré wu diém so véi TTHC hién hanh): ................occoooiiiiiiiiinnn,
+ Ly do khéng lya chon bi¢n phép khac: Quyét dinh cd tinh ca biét.

- TTHC 8: Cép giéy chitng nhan cung cp dich vu tro choi dién tir G2, G3, G4 trén mang.

+ Ly do (néu duwoc sira doi, bo sung, thay thé TTHC khdc dé nghi néu ré wu diém so véi TTHC hién hanh): ...............

+ Ly do khong lya chon bién phép khac: Day 1a hoat dong phirc tap, can cé su quan ly bang gidy ching nhan.

- TTHC 9: Sira d6i, bd sung gidy chimg nhan cung cip dich vu trd choi dién tir G2, G3, G4 trén mang.

+ Ly do (néu duoc sira doi, bé sung, thay thé TTHC khdc dé nghi néu ré wu diém so véi TTHC hién hanh): ............

+ Ly do khong lya chon bién phép khac: Day 1a hoat dong phirc tap, can c¢é su quan ly bang gidy chung nhan.

- TTHC 10: Cép lai gidy chimg nhan cung cdp dich vu tro choi dién tir G2, G3, G4 trén mang.

+ Ly do (Néu duwoc sita déi, bé sung, thay thé TTHC khdc d@é nghi néu ré wu diém so véi TTHC hién hanh): ...........................
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+ Ly do khéng hra chon bién phap khac: Pay la hoat dong phic tap, cin ¢é su quan ly bang gidy ching nhan.

- TTHC 11: Gia han gidy chimg nhan cung cip dich vu trd choi dién tir G2, G3, G4 trén mang.

+ Ly do (Néu duwoc sira doi, bé sung, thay thé TTHC khdc @é nghj néu r6 wu diém so véi TTHC hién hanh):

+ Ly do khéng hra chon bién phap khac: Pay la hoat dong phic tap, cin ¢6 su quan ly bing gidy ching nhan.

- TTHC 12: Cip Gidy x4c nhan théng bao cung cip dich vu tro choi dién tir G2, G3, G4 trén mang.

+ Ly do (néu duoc sita doi, bé sung, thay thé TTHC khdc dé nghi néu 6 wu diém so véi TTHC hién hanh):

+ Ly do khdng lya chon bién phap khac: Xac nhan DN da thong bao t&i co quan quan ly.

- TTHC 13: Cp sira ddi, b6 sung Gidy xac nhan thong bao cung cip dich vu trd choi dién tir G2, G3, G4 trén mang.

+ Ly do (néu duoc sira doi, bé sung, thay thé TTHC khdc dé nghi néu 6 wu diém so véi TTHC hién hanh):

+ Ly do khong lya chon bién phap khac: Xac nhan sy thay ddi cia DN

10. Pdi véi Ngi dung 10 tai Muc [1.3.10]:

- TTHC 1: Cép gidy chitng nhan di diéu kién hoat dong diém cung cip dich vu trd choi dién tir cong cong.

+ Ly do (néu duwoc sita doi, bé sung, thay thé TTHC khdc dé nghi néu ré wu diém so véi TTHC hién hanh): .........................
+ Ly do khdng lya chon bién phap khac: Pay 1a hoat dong phirc tap, cin ¢d su quan ly bang gidy chung nhan.

- TTHC 2: Sira ddi, bd sung gidy ching nhan du diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu trd choi dién tir cong cong.

+ Ly do (néu duwoc sira doi, bo sung, thay thé TTHC khdc d@é nghi néu ré wu diém so véi TTHC hién hanh): ...

+ Ly do khong lya chon bién phép khac: Day 1a hoat dong phirc tap, cin c6 su quan ly bang gidy chung nhan.

- TTHC 3: Gia han, cép lai gidy ching nhan du diéu kién hoat dong diém cung cip dich vu tro choi dién tir cdng cong.

+ Ly do (Néu duwoc sira doi, bé sung, thay thé TTHC khdc d@é nghi néu ré wu diém so véi TTHC hién hanh): .....................c.......
+ Ly do khong lya chon bién phép khac: Day 1a hoat dong phirc tap, can c6 su quan ly bang gidy chung nhan.

- TTHC 4: Thu héi gidy ching nhan du diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu tro choi dién tir cdng cong.

+ Ly do (Néu duwoc sira doi, bé sung, thay thé TTHC khdac d@é nghi néu ré wu diém so véi TTHC hién hanh): ...................cc......
+ Ly do khéng hra chon bién phap khac: Pay la hoat dong phic tap, cin ¢é su quan ly bing gidy ching nhan.
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